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г.-к. Кисловодск 2022 г.
В целях профилактики и недопущения конфликтных ситуаций между обучающимися и детьми вынужденными переселенцами из Украины, Луганской и Донецкой народных республик, специалистами ГБОУ «Центра психолого-педагогической реабилитации и коррекции» г.-к. Кисловодска, подобраны методические рекомендации по профилактике конфликтного поведения, буллинга, особенностях межэтнического взаимодействия, по профилактике экстремизма и терроризма в образовательном процессе.
Главной задачей является, работа по профилактике конфликтного поведения, которую необходимо организовывать, задействуя всех участников учебно-воспитательного процесса: и учащихся, и родителей, и педагогов. Только комплексная профилактическая работа со всеми участниками образовательного процесса способна дать положительный результат.
Воспитание толерантности невозможно в условиях авторитарного стиля общения в системе «учитель-ученик». Поэтому одним из условий воспитания толерантности является освоение учителями определенных демократических механизмов в организации учебного процесса и общения учеников друг с другом и с учителем. Именно учитель, педагог на собственном примере может научить ребенка, с одной стороны, принимать другого как значимого и ценного, а с другой стороны — критически относиться к своим собственным взглядам.
Семья, родители тоже не должны остаться в стороне. Значение семьи в формировании толерантного сознания и бесконфликтного поведения ребенка трудно переоценить. Атмосфера отношений в семье, стиль взаимодействия между родителями, между родственниками, детьми существенно влияют на формирование толерантности у ребенка. Семейные отношения – по существу “полигон” для примерки и отработки человеческих отношений с людьми разных возрастов, разного пола, разных характеров, с людьми разных специальностей.
Формирование толерантного пространства, в котором укрепляется атмосфера уважения, доброжелательности и внимательного отношения друг к другу, являются первостепенными в жизни образовательного учреждения.

В методические рекомендации включены:
1. Рекомендации для практических психологов социальных педагогов и иных педагогических работников по работе с детьми беженцами и вынужденными переселенцами.
2. Организация социально-педагогической работы с семьями вынужденных мигрантов и их детьми.
3. Рекомендации по эффективному интегрированию вновь прибывших обучающихся в образовательный процесс.
4. Модель психологического сопровождения детей беженцев и вынужденных переселенцев из регионов локальных военных конфликтов.
5. Диагностика толерантности и этнической идентичности детей беженцев и вынужденных переселенцев  из регионов локальных военных конфликтов.
6. [bookmark: _GoBack]Полуструктурированное интервью для оценки травматических переживаний детей.
7. Алгоритм действий образовательных организаций в случае выявления фактов насилия, буллинга (кибербуллинга) среди обучающихся.
8. Направления в работе по профилактике экстремизма и терроризма в образовательном процессе.
9. Психологическая игра - тренинг для учащихся по теме: «Конфликт: эффективные способы его решения».
10. Тренинг для подростков «Конфликт. Решение конфликтов»
11. Психологический тренинг толерантности «Жить в мире и собой»
Рекомендации для практических психологов социальных педагогов
и иных педагогических работников по работе с детьми беженцами и вынужденными переселенцами.
Педагогам необходимо помнить, что ситуация, в которой оказался ребенок, прибывший с зоны боевых действий – АТО (далее – ребенок (дети) из семей переселенцев, вынужденных мигрантов, беженцев), рассматривается как трудная жизненная ситуация.
В психолого-педагогической практике трудная жизненная ситуация определяется как временная, объективно или субъективно создавшаяся ситуация; неизбежное событие в жизненном цикле, порождающее эмоциональные напряжения и стрессы; препятствия в реализации важных жизненных целей, с которыми нельзя справиться с помощью привычных средств; ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность; нарушение привычных внутренних связей. 
Дети семей беженцев и вынужденных переселенцев испытывают проблемы разнообразного характера: бытовые, материальные, психолого-педагогические, что приводит к различным формам психосоциальной и педагогической дезадаптации. Многие дети семей мигрантов демонстрируют удовлетворительное отношение к учебе, слабую инициативность, отклонения личностного развития (заниженная самооценка, повышенная тревожность, сниженное самочувствие, активность, настроение; имеют место проявления агрессивности, нарушения поведения, изменения мотивационно-потребностной сферы, негативное отношение к социокультурным нормам других народов). Необходимо помнить, что психолого-педагогические особенности детей и подростков семей-беженцев и вынужденных переселенцев, спровоцированные всем комплексом проблем, с которыми приходиться сталкиваться семьям вынужденных мигрантов в связи с переменой места жительства, могут затруднить полноценное развитие личности. Это позволяет сделать важный вывод: для детей, пострадавших в межнациональных (военных) конфликтах, необходимы комплексная разработка мер, направленных на создание нормальных условий жизнедеятельности, укрепление психического здоровья и эффективное развитие личности ребенка-мигранта.
Организация социально-педагогической работы с семьями вынужденных мигрантов и их детьми.
В работе с мигрантами выделяют два основных аспекта – практическая социальная работа (работа с конкретным человеком или группой людей, нуждающихся в социальной помощи) и организационная работа (создание и организация работы социальных служб, разработка конкретных программ, планов мероприятий и т.п.).
1. Социальное направление (работа осуществляется в контакте с различными ведомствами) включает в себя консультирование; мероприятия по социальной реабилитации в стационарах и нестационарных условиях; выявление лиц, особо нуждающихся в социальной помощи; социальная диагностика; оказание помощи в получении пенсий и пособий; содействие организации групп самопомощи и взаимопомощи; выявление лиц с девиантным поведением из числа мигрантов и асоциальных семей, а также профилактика девиантного поведения; профилактика бездомности и детской беспризорности.
2. Информационное направление (работа осуществляется в контакте с Госкомстатом Российской Федерации и средствами массовой информации): информирование мигрантов о деятельности социальных служб; сбор информации о мигрантах (в том числе и от самих мигрантов) и ее систематизация; доведение до общественности проблем миграции и мигрантов в целях установления мигрантами устойчивых социальных связей; содействие адекватному освещению в средствах массовой информации темы миграции.
3. Правовое направление (работа осуществляется в контакте с судебными и правоохранительными органами): защита прав мигрантов; предоставление мигрантам информации об их правах и обязанностях; правовое консультирование.
4. Медико-социальное направление (работа осуществляется в контакте со службами здравоохранения): медико-социальное консультирование; оказание доврачебной медицинской помощи; содействие в проведении диспансеризации мигрантов; контроль за адекватной санитарно-профилактической работой и соблюдением норм социальной гигиены; помощь в приобретении страховых медицинских полисов; направление в специализированные медицинские учреждения; контроль за санитарным состоянием жилья мигрантов.
5. Психологическое направление (работа осуществляется в контакте с органами образования и здравоохранения): психологическое консультирование; психологическая коррекция и помощь в социальной адаптации; психологическая помощь в острых кризисных ситуациях и условиях посттравматического стресса; обучение родителей аутотренингам и психологической саморегуляции; психологическая диагностика развития детей и подростков.
6. Социально-педагогическое направление (работа осуществляется в контакте с органами образования, здравоохранения и правоохранительными органами): проведение консультаций по вопросам семьи и воспитанию детей; социально-педагогическая работа с детьми и подростками; специализированная (коррекционная) социально-педагогическая помощь нуждающимся в ней детям и подросткам, имеющим проблемы в обучении; профессиональное консультирование и содействие получению профессионального образования подростками и молодежью из числа мигрантов; профилактика девиантного поведения; проведение досуговых мероприятий для детей и подростков.
Семьи вынужденных мигрантов переживают кризисные ситуации, которые могут спровоцировать и развить у детей отклонения в поведении, обострить недостатки семейного воспитания. Поэтому в ходе работы с детьми-беженцами и вынужденными переселенцами должны преодолеваться следующие негативные стереотипы взрослых членов семьи:
Устойчивое желание многих родственников передать ребенка с его проблемами под постоянный патронаж психолога, социального педагога или психотерапевта с личной позицией самоустранения от разрешения кризисной ситуации;
Отказ от эмоционального принятия ребенка в единстве его позитивных и новых негативных черт, перенос ответственности за закрепление деструктивных свойств на действие «генетического» или «социально-средового» фактора, исключая формы личной ответственности;
Отказ от понимания необходимости комплексного использования методов и средств реабилитационного подхода (как правило, родители отрицают целесообразность применения реабилитационного подхода к семье в целом).
Это позволяет говорить о важности психолого-педагогической работы с родителями ребенка-мигранта. 
В работе с родителями рекомендуют применять следующие методы:
1. Изучение семьи и процесса воспитания ребенка в ней. Цель – вторичный направленный сбор информации о ребенке, проверка и уточнение гипотез. Полученная информация заносится в карту социального обследования.
2. Обсуждение и объяснение причин отклонений в психическом здоровье ребенка;
3. Решение вопроса о характере психолого-педагогического воздействия и заключение соглашения о дальнейшем сотрудничестве в ходе терапии;
4. Разработка совместно со специалистами рекомендаций для родителей. В качестве таковых могут выступать:
Обучение приемам общения с ребенком с помощью использования эффективных средств (игротерапии, изотерапии, музыкотерапии, библиотерапии);
5. Совместная оценка результатов работы и дача дальнейших рекомендаций.
При взаимодействии с родителями можно применять как индивидуальные, так и групповые формы работы. К индивидуальным формам относятся изучение специфических проблем каждой семьи и особенностей воспитания в ней ребенка, проведение индивидуальных консультаций. Групповые формы работы рекомендуется применять при создании родительского лектория с целью знакомства родителей с особенностями воспитания их детей.
Родительские лектории могут быть посвящены следующим темам: «роль родителей в воспитании детей в беженском положении», «Воспитание трудного ребенка», «Психические расстройства и отклонения в поведении у детей как результат вынужденной миграции». Дополнительным позитивным результатом групповой формы работы является обучение родителей приемам общения с ребенком посредством использования эффективных терапевтических средств в домашних условиях (игротерапии, изотерапии, музыкотерапии, библиотерапии), овладением простыми навыками самоконтроля и саморегуляции, выработке умений на закрепление позитивных изменений в поведении ребенка.
Рекомендуется применять и более традиционные методы работы – совместные коллективные творческие дела для детей и родителей: дни семьи, конкурсы, викторины, выставки творчества, соревнования.
Таким образом, в разветвленной системе социальной помощи семьям мигрантов и их детям роль социального работника сводится к своеобразному посредничеству между учебно-воспитательными учреждениями и социальными службами с одной стороны, учителями, воспитателями, родителями, с другой стороны.
Работа педагогов с детьми из семей переселенцев и вынужденных мигрантов включает в себя три основные функции:
- образовательную (организация и проведение консультаций для родителей);
- психологическую (организация работы с ребенком и его семьей);
- посредническую (информирование, организация и координация деятельности смежных специалистов, установление связей и партнерских отношений между семьей и организацией, осуществляющей образовательную деятельность по общеобразовательным программам).
Работа педагогов-психологов заключается в оказании конкретной помощи учащимся в адаптации к новым условиям и должна быть построена с учетом сложности ситуации, в которой оказались семьи.
Возможные психолого-педагогические проблемы, характерные для детей из семей переселенцев в возрасте от 7 до 12 лет:
- трудности в обучении, усвоении отдельных предметов;
- невротические реакции, фобии,
- нарушения сна и аппетита, как следствие перенесенного травматического шока;
- нарушения поведения;
- низкий уровень общей социальной и психологической адаптации.
У детей в возрасте от 13 до 16 лет возможны низкая социальная активность, недостаточная социально-психологическая адаптация, сложности в межличностных контактах, невротические и неврозоподобные реакции.
Возможные методы психологической помощи детям из семей переселенцев: тренинги толерантности, позитивного взаимодействия и социокультурной адаптации; групповая работа по преодолению страхов; психологическое консультирование и психотерапия (семейная терапия, арт-терапия).
Перечень методик для оценки готовности к обучению детей в школе: 
-выявление общей осведомленности - знает ли ребенок имена родителей, собственное имя и возраст, страну рождения, страну проживания, адрес;
- выявление уровня развития тонкой (мелкой) моторики;
- тест Ирасека-Керна, в процессе которого ребенку предлагается скопировать фразу на незнакомом языке и группу точек, выявляет готовность руки к школе;
- оценка способности ребенка к пониманию причинно-следственных связей и оценка развития экспрессивной речи производится с помощью рассказа по специально подготовленной сюжетной картинке (одна картинка из набора);
- оценка степени сформированности понятийного мышления и уровня обобщений, изучение стиля мыслительной деятельности, с использованием наглядного варианта методики "Исключение предмета" ("Четвертый лишний");
- оценка продуктивного внимания и работоспособности проводится с помощью корректурной пробы;
- шкала оценки уровня реактивной и личностной тревожности;
- шкала самооценки и уровня притязаний Т. Дембо и С.Я. Рубинштейн;
- тест Куна "Кто Я?", тест двадцати высказываний;
- экспресс - опросник "Индекс толерантности";
- оценка социально-психологической адаптированности личности.
Данные методики помогут педагогам-психологам и социальным педагогам выявить личностные особенности учащихся из семей беженцев и определить пути оптимизации и дальнейшего формирования у них эффективных стратегий, способствующих преодолению трудных жизненных ситуаций.
В работе с детьми из семей переселенцев и вынужденных мигрантов важны приемы и методы организации работы с постравматическим стрессом, направленные на преодоление травматического опыта, последствий травматического события, коммуникативных барьеров, изоляции, которая возникла в ходе "капсулирования" травматического опыта, формирование навыков толерантного общения, адекватного психологического контакта, бесконфликтного поведения, навыков саморегуляции.


Следующие рекомендации помогут педагогам эффективно интегрировать вновь прибывших обучающихся в образовательный процесс.
Важно! Необходимо провести инструктаж с педагогами, который позволит сформировать единое понимание в образовательной организации об
особенностях сопровождения вновь прибывших детей.
Информирование! Детей и подростков необходимо ознакомить с правилами образовательной организации, а именно: правила поведения в данном учреждении, режиме. Обеспечить доступность полезных контактов (памятки с указанием телефонов горячих линий, служб, оказывающих психологическую помощь), к кому из специалистов можно обратиться в школе (график работы на кабинете педагога-психолога, социального педагога, администрации, уполномоченного по правам ребенка и т.д.). Школьная среда должна быть понятной, стабильной и предсказуемой.
Ресурсы родительской общественности! Педагоги могут обратиться к родителям других детей, ориентируя их на оказание адекватной поддержки
Вынужденных переселенцев (познакомить с местностью,  инфраструктурой населённого пункта и т.д.).
Мониторинг! Не выделяйте детей из ДНР и ЛНР в специальные группы для мероприятий.
Проведение психодиагностики и излишнее пристальное внимание на начальных этапах может их травмировать, поэтому мониторинг состояния детей необходимо проводить в процессе обычных мероприятий в школе.
В период адаптации необходимо проводить мероприятия для всего класса, которые будут способствовать интеграции вновь прибывших в классные коллективы (например, конкурс рисунков, создание тематических коллажей и т.п.). Анализ этих рисунков, коллажей может дать информацию об актуальном состоянии детей. Также диагностически значимыми могут быть критерии активности ребёнка не только на уроке, но и вне урока (например, был активным - стал пассивным или ведет себя не характерно для его возраста), характер пищевого поведения, нарушение сна, снижение успеваемости.
Поддерживайте контакт с родителями детей или взрослыми, в сопровождении которых прибыли дети, для получения такой информации.
По совокупности нескольких факторов, которые могут указывать на признаки кризисного состояния ребенка или подростка, выделять вновь прибывших обучающихся для оказания им адресной психолого-педагогической помощи.
В целом необходимо создать условия для того, чтобы дети имели возможность заниматься теми видами деятельности, которые соответствуют их возрасту: играть, выполнять творческие задания, учиться, общаться.
Социальная среда! Важно разнообразить социальную среду – провести
знакомство с городом (поселком), организовать экскурсии, посещение музеев, дать возможность отвлечься от травмирующих событий, показать разнообразие окружающего мира.
Модель психологического сопровождения детей
беженцев и вынужденных переселенцев из регионов
локальных военных конфликтов

Вне зависимости от причины ситуация миграции влияет на когнитивные процессы, особенности поведения, межличностные отношения, самооценку и в целом на мировоззрение. 
Выделяют ряд психологических проблем детей-мигрантов:
– когнитивные нарушения (нарушения концентрации внимания,
ухудшение памяти, расстройства мышления);
– эмоциональные расстройства (раздражительность, агрессивность,
плаксивость);
– поведенческие расстройства (конфликтность, реакции протеста,
капризность).
При этом многие из указанных проблем могут выступать в качестве причин других проблем: раздражительность и агрессивность мешают выстраиванию нормальных отношений со сверстниками, а недостаток общения приводит к еще большим эмоциональным нарушениям и поведенческим расстройствам.
Отдельное место в ряду психологических и эмоциональных проблем детей-мигрантов занимают проблемы, связанные с общением. Эти проблемы могут проявляться как в раздражительности, агрессивности по отношению к другим людям, так и в страхах и недоверии к окружающему миру. Для детей - мигрантов также характерна зависимость от чужого мнения, конформность, стремление «быть как все».
Рассмотрим основные этапы социального сопровождения детей беженцев и вынужденных переселенцев из регионов локальных военных конфликтов.
1 этап Подготовительный
На этом этапе проводится оценка психологического и социального
компонентов системы социального сопровождения:
– оценка микросоциального окружения ребенка,
– оценка социально-психологической обстановки в классе,
– выявление этно-специфических психологических особенностей
ребенка,
– изучение культурных особенностей этноса, к которому принадлежит ребенок-мигрант,
– оценка семейных отношений ребенка.
Работа на данном этапе проводится школьными психологами совместно с учителями и родителями ребенка.
2 этап Непосредственно сопровождение
На основании собранной на первом этапе информации школьный психолог разрабатывает программу психолого-педагогического сопровождения ребенка-мигранта, главными целями которой является успешная социально-психологическая адаптация ребенка в школе и поддержка уровня успеваемости ребенка с учетом его индивидуальных способностей. Для реализации этих целей могут проводится:
– индивидуальное психологическое консультирование ребенка-мигранта и его одноклассников,
– психологические тренинги по развитию межэтнической толерантности и профилактике мигрантофобии,
– дни национальных культур,
– конкурсы и смотры для одаренных детей-мигрантов.
Важным элементом системы социального сопровождения детей беженцев и вынужденных переселенцев из регионов локальных военных конфликтов являются национальные диаспоры, проводящие различные мероприятия для представителей различных национальностей по развитию толерантности, сохранению национальной идентичности и успешной интеграции мигрантов разных возрастов в принимающее общество.
3 этап Аналитический
На данном этапе социального сопровождения проводится оценка успешности социально-психологической адаптации ребенка-мигранта в принимающем обществе в целом и в школьной среде в частности.
Изучая особенности социально-психологической адаптации детей- мигрантов к школьной среде, М.А. Лобас выделила критерии успешности этой адаптации:
1. позитивная этническая идентичность,
2.  высокий социометрический статус,
3.  этномобилизация,
4.  альтруизм,
5.  устойчивость,
6. сопротивление среде.
Важным компонентом успешности социального сопровождения детей-мигрантов является профориентация и дальнейшая профессиональная самореализация ребенка, обеспечение академической мобильности и непрерывности образовательного процесса ребенка.
Рассмотрим основные структурные блоки модели социального
сопровождения детей-мигрантов.
I. Блок социального сопровождения детей, направленного на решение вопросов их медицинской и психологической поддержки.
Субъект: социальные работники, образовательные учреждения.
Цель: успешная социально-психологическая адаптация детей-мигрантов в принимающем обществе.
Задачи:
1.  Формирование диагностического пакета для определения основных психологических проблем и трудностей, с которыми сталкивается ребенок-мигрант в новой среде.
II. Блок социальной защиты ребенка, направленной на адаптацию к индивидуальной трассе обучения, возможным перегрузкам, интернатному проживанию.
Субъект: учителя, школьные психологи.
Цель: разработка индивидуального плана обучения с учетом про-
филя интересов и способностей ребенка и трудностей в социокультурной адаптации (незнание языка, традиций и т.п.).
Задачи:
1. Определить адаптационный потенциал ребенка и актуальный уровень адаптации в школьной среде (знание языка, наличие одноклассников-мигрантов).
2. Разработка индивидуальной образовательной траектории для одаренных детей-мигрантов.
III. Блок социальной защиты детей-мигрантов, обеспечивающий им необходимую академическую мобильность
Субъект: образовательные учреждения (школы и ВУЗы).
Цель: ознакомить ребенка-мигранта с различными направлениями
продолжения образования в интересующей его сфере.
Задачи:
1.  Предоставить ребенку-мигранту максимально полную информацию о возможности продолжения образования в ВУЗах в России и за рубежом.
2. Оказать психологическую помощь в профессиональном самоопределении ребенка-мигранта, основываясь на его внутренних индивидуально значимых мотивах и склонностях ребенка.
IV. Блок социальной помощи в профориентации и после школьном обучении подростка-мигранта
Субъект: учителя, психологи.
Цель: провести профориетационную диагностику ребенка-мигранта.
Задачи:
1.  Оценить профессиональные установки ребенка.
2.  Выявить мотивы выбора профессии (индивидуальные и социально значимые).
3.  Разработать курсы профориентационных занятий, организовать индивидуальные консультации по профессиональной ориентации для детей-мигрантов.
Регламент взаимодействия структурных блоков в модели социального сопровождения детей-мигрантов
Эффективность модели социального сопровождения детей- мигрантов определяется не только результативной деятельностью всех структурных блоков модели, но и эффективным взаимодействием структурных блоков между собой. Целью этого взаимодействия является построение целостной системы непрерывного социального сопровождения ребенка-мигранта на протяжении всего процесса обучения в средних и высших учебных заведениях.
В течение всего процесса обучения ребенка-мигранта в школе должно осуществляться взаимодействие блока социального сопровождения детей-мигрантов, направленного на решение вопросов их медицинской и психологической поддержки и блока социальной защиты ребенка, направленной на адаптацию к индивидуальной траектории обучения, возможным перегрузкам, интернатному проживанию, в рамках которого школьные психологи, учителя и социальные работники помогают ребенку-мигранту с минимальными психологическими трудностями адаптироваться среди учеников-представителей принимающего общества.
Цель: развитие взаимной толерантности в школьной среде.
Форма взаимодействия: проведение психологических тренингов,
дней национальной культуры, национальных праздников.
Порядок взаимодействия: в течение всего процесса обучения ребенка-мигранта в школе регулярно проводятся тренинги по развитию взаимной толерантности мигрантов и принимающего населения, развитию коммуникативной толерантности. Программы тренингов разрабатываются школьным психологом для каждого отдельного класса в зависимости от количества обучающихся в нем детей-мигрантов и специфики социальных контактов между учениками.
Развитие толерантности среди одноклассников также происходит в процессе внеклассных занятий: дней национальной культуры, отмечании национальных праздников. При необходимости к этому взаимодействию могут подключаться представители национальных диаспор, творческие коллективы.
В выпускных классах школы должно осуществляться активное взаимодействие блока социальной защиты детей-мигрантов, обеспечивающий им необходимую академическую мобильность и блока социальной помощи в профориентации и после школьном обучении подростка, главными субъектами которого являются школа и ВУЗ.
Цель: обеспечить непрерывность образовательной траектории
ребенка-мигранта, провести профориентационные мероприятия.
Форма взаимодействия: организация профориентационных занятий с психологами, предметных олимпиад и конкурсов, организация экскурсий на предприятия.
Порядок взаимодействия: для выпускных классов общеобразовательной школы штатный психолог разрабатывает программу
профориентационной диагностики, включающую анкеты, стандартизированные психологические методики (личностные опросники, тесты на интеллект). Каждый старшеклассник, особенно дети-мигранты, проходит психологическое обследование по данной программе, в результате которого школьный психолог составляет индивидуальное заключение по профориентации. В случае несовпадения результатов психологического исследования с карьерными планами самого ребенка психолог проводит индивидуальные профориентационные консультации с последующей коррекцией заключения. ВУЗы, в свою очередь, ежегодно проводят предметные конкурсы и олимпиады с целью выявления одаренных детей и предоставления им льготных условий поступления на специальность,
соответствующую профилю их одаренности. При необходимости к данному взаимодействию привлекаются благотворительные фонды и общественные организации.
Кроме того, структурные блоки описанной модели находятся в постоянном взаимодействии с семьей ребенка с целью обеспечения непрерывности процесса социального сопровождения ребенка и оценки его эффективности. Взаимодействие с семьей ребенка-мигранта позволит педагогам и психологам лучше узнать национальные традиции, особенности воспитания и поведения ребенка, что, в свою очередь, поможет наладить контакт с ребенком и избегать конфликтов.
Порядок взаимодействия: регулярно (ежеквартально) школьный психолог проводит консультации с родителями ребенка-мигранта по
следующим темам:
– семейные отношения ребенка;
– отношение ребенка к школе;
– отношение родителей к обучению ребенка в школе;
– этно-специфические личностные особенности ребенка и его семьи,
их культурные традиции;
– другие темы, интересующие родителей.
На основании проводимых консультаций проводятся тренинговые
занятия для ребенка-мигранта и его одноклассников, ребенка и его родителей и микросоциального окружения по социальной адаптации и развитию взаимной толерантности.
Социальная защита ребенка-мигранта.
К основным социальным вопросам, которые необходимо решить в ходе социального сопровождения детей-мигрантов, относятся:
– Социальная дезадаптация (во многом обусловленная культурными
различиями, незнанием языка)
– Отсутствие социальных контактов со сверстниками из принимающего общества (стремление к сегрегации)
– Преодоление мигрантофобии и развитие толерантности
– Профилактика конфликтов на национальной почве
– Профилактика безнадзорности и правонарушений
– Профориентация и последующее трудоустройство
Системы социальной защиты ребенка-мигранта направлена, прежде всего, на интеграцию его в принимающее общество и, как следствие, установление взаимно толерантных отношений со сверстниками, повышение академической успеваемости. Развитие взаимной толерантности должно являться приоритетной целью психологов и социальных работников, работающих в школах, среди учащихся которых есть мигранты.
Проведение тренингов по развитию этнической толерантности, дней национальной культуры, встреч с представителями национальных диаспор и т.д. позволит ребенку-мигранту психологически безопасно адаптироваться в новой этнокультурной среде, что, в свою очередь, создаст благоприятные условия для развития его способностей. 
Профориентационные занятия с детьми-мигрантами нацелены на последующее трудоустройство ребенка по профилю его способностей, самореализацию и самоактуализацию и преодоление этнических стереотипов в отношении выбора профессионального пути.
Субъектами системы социальной защиты являются государственные и общественные организации, благотворительные фонды, национальные диаспоры, а также сами социальные работники, социальные педагоги, педагоги-психологи и другие специалисты.
Особую роль в социальной защите детей-мигрантов играют специальные службы социальной работы: муниципальные службы, система стационарных учреждений, учреждении дополнительного образования и развития детей, специализированные центры психолого-медико-социального и педагогического сопровождения, консультационные и реабилитационные службы и т.д.

Диагностика толерантности и этнической идентичности детей
беженцев и вынужденных переселенцев
из регионов локальных военных конфликтов.

Мы предлагаем проводить диагностику толерантности детей беженцев и вынужденных переселенцев из регионов локальных военных конфликтов в два этапа. 
На первом этапе необходимо изучить психологические основы этнической толерантности, или, иначе говоря, психологическую готовность ребенка к толерантному поведению в межэтнических контактах. Для этого мы предлагаем, измерит общие социальные установки, определить уровень общей коммуникативной толерантности, а также определить способность учащихся старших классов и студента к адаптации в новых социальных условиях обучения в школе и ВУЗе, как компоненту толерантных форм поведения.
На втором этапе проводится диагностика толерантности и этнической идентичности детей беженцев и вынужденных переселенцев из регионов локальных военных конфликтов. Также представлены опросники, применение которых предполагается в комплексе с другими методиками.


Диагностика психологической готовности детей и подростков к толерантному поведению в межэтнических контактах.

Опросник для измерения общих социальных установок у детей
(Э.Френкель-Брунсвик)

Данный опросник позволяет косвенным образом исследовать существующий уровень предубежденности у подростков. Элзе Френкель-
Брунсвик установила, что сильно предубежденные в отношении других
этнических групп дети склонны разделять определенные взгляды, которые прямо не связаны с этническими установками. На основании этого вывода ею был создан опросник для измерения общих социальных установок у детей. Связь каждого из высказываний опросника с предубежденностью подтверждена исследованиями.

Бланк методики
Инструкция: Отметьте, пожалуйста, согласны Вы или нет
с каждым из утверждений

	№

	Утверждение

	Да

	Нет


	1

	Существует только один правильный путь сделать что-нибудь
	
	

	2

	Если человек никого не опасается, он может попасть
впросак
	
	

	3

	Было бы лучше, если бы учителя были построже
	
	

	4

	Только человек, похожий на меня, имеет право на счастье

	
	

	5

	Девочки должны изучать только то, что поможет им в домашних делах
	
	

	6

	Войны будут всегда – это часть человеческой природы
	
	

	7

	Характер и личность даны человеку от природы
	
	



Обработка результатов
По мнению автора методики, чем с большим количеством приведенных утверждений выражает согласие ребенок, тем более высока вероятность того, что он будет с предубеждением относиться к другимэтническим группам.





Опросник «социально-психологической адаптивности» А.К. Осницкий

Для выявления способности учащихся старших классов и студента
к адаптации в новых социальных условиях обучения в школе и ВУЗе, как компоненту толерантных форм поведения, может быть использован вопросник «Социально-психологической адаптивности» (СПА), разработанный К. Роджерсом и Р. Даймондом в 1954 г.
Опросник Роджерса-Даймонда, выявляет степень адаптированности дезадаптированности в системе межличностных отношений и в качестве оснований для дезадаптации предполагает ряд разнообразных обстоятельств таких, как низкий уровень самоприятия, низкий уровень приятия других, то есть конфронтация с ними, эмоциональный дискомфорт, который может быть весьма различным по природе, сильную зависимость от других, то есть экстернальность, стремление к доминированию.
В настоящее время данная методика также широко применяется
и в России в редакции А.К. Осницкого, адаптировавшего ее к отечественным условиям жизни. Методика может быть использована для диагностики адаптивности подростков, юношей и взрослых.

Бланк методики

Инструкция: «В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни: переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения.
Их всегда можно соотнести с нашим собственным образом жизни.
Прочитав (или прослушав) очередное высказывание опросника, примерьте его к своим привычкам, своему образу жизни.
Чтобы указать, в какой мере это высказывание Вы можете отнести к себе – в бланке для ответов выберите один (наиболее подходящий, по вашему мнению) из семи вариантов оценки, пронумерованных
цифрами от «0» до «6»:

«0» – это ко мне совершенно не относится;
«1» – это на меня непохоже;
«2» – сомневаюсь, что это можно отнести ко мне;
«3» – не решаюсь отнести это к себе;
«4» – это похоже на меня, но нет уверенности;
«5» – это на меня похоже;
«6» – это точно про меня.
Выбранный Вами вариант ответа отметьте в бланке для ответов
в ячейке, соответствующей порядковому номеру высказывания».



	1 Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор.
	6

	5

	4

	3

	2

	1

	0


	2 Нет желания раскрываться перед другими.
	
	
	
	
	
	
	

	3 Во всем любит состязание, соревнование, борьбу.
	
	
	
	
	
	
	

	4 Предъявляет к себе высокие требования.
	
	
	
	
	
	
	

	5 Часто ругает себя за сделанное.
	
	
	
	
	
	
	

	6 Часто чувствует себя униженным.
	
	
	
	
	
	
	

	7 Сомневается, что может нравиться кому-нибудь
из лиц противоположного пола.
	
	
	
	
	
	
	

	8 Свои обещания выполняет всегда.
	
	
	
	
	
	
	

	9 Теплые, добрые отношения с окружающими.
	
	
	
	
	
	
	

	10 Человек сдержанный, замкнутый; держится ото
всех чуть в стороне.
	
	
	
	
	
	
	

	11 В своих неудачах винит себя.
	
	
	
	
	
	
	

	12 Человек ответственный; на него можно положиться.
	
	
	
	
	
	
	

	13 Чувствует, что не в силах, хоть что-нибудь изме-
нить, все усилия напрасны.
	
	
	
	
	
	
	

	14 На многое смотрит глазами сверстников.
	
	
	
	
	
	
	

	15 Принимает в целом те правила и требования, которым надлежит следовать.
	
	
	
	
	
	
	

	16 Собственных убеждений и правил не хватает.
	
	
	
	
	
	
	

	17 Любит мечтать – иногда прямо среди бела дня.
С трудом возвращается от мечты к действительности.
	
	
	
	
	
	
	

	18 Всегда готов к защите и даже нападению; «застревает» на переживаниях обид, мысленно перебирая
способы мщения.
19 Умеет управлять собой и собственными поступками, заставлять себя, разрешать себе; самоконтроль для него – не проблема.
	
	
	
	
	
	
	

	20 Часто портится настроение: накатывает уныние,
хандра.
	
	
	
	
	
	
	

	21 Все, что касается других, не волнует; сосредоточен на себе; занят собой.
	
	
	
	
	
	
	

	22 Люди, как правило, ему нравятся.
	
	
	
	
	
	
	

	23 Не стесняется своих чувств, открыто их выражает.
	
	
	
	
	
	
	

	24 Среди большого стечения народа бывает немножко одиноко.
	
	
	
	
	
	
	

	25 Сейчас очень не по себе. Хочется все бросить,
куда-нибудь спрятаться.
	
	
	
	
	
	
	

	26 С окружающими обычно ладит.
	
	
	
	
	
	
	

	27 Всего труднее бороться с самим собой.
	
	
	
	
	
	
	

	28Настораживает незаслуженное доброжелательное отношение окружающих.
	
	
	
	
	
	
	

	29 В душе – оптимист, верит в лучшее.
	
	
	
	
	
	
	

	30 Человек неподатливый, упрямый; таких называют трудными.
	
	
	
	
	
	
	

	31 К людям критичен и судит их, если считает, что
они этого заслуживают.
	
	
	
	
	
	
	

	32 Обычно чувствует себя не ведущим, а ведомым:
ему не всегда удается мыслить и действовать самостоятельно.
	
	
	
	
	
	
	

	33 Большинство из тех, кто его знает, хорошо к нему относится, любит его.
	
	
	
	
	
	
	

	34 Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни с кем де литься.
	
	
	
	
	
	
	

	35 Человек с привлекательной внешностью.
	
	
	
	
	
	
	

	36 Чувствует себя беспомощным, нуждается в ком-
то, кто был бы рядом.
	
	
	
	
	
	
	

	37 Приняв решение, следует ему.
	
	
	
	
	
	
	

	38 Принимает, казалось бы, самостоятельные решения, не может освободиться от влияния других людей.
	
	
	
	
	
	
	

	39 Испытывает чувство вины, даже когда винить
себя как будто не в чем.
	
	
	
	
	
	
	

	40 Чувствует неприязнь к тому, что его окружает.
	
	
	
	
	
	
	

	41 Всем доволен.
	
	
	
	
	
	
	

	42 Выбит из колеи: не может собраться, взять себя
в руки, организовать себя.
	
	
	
	
	
	
	

	43 Чувствует вялость; все, что раньше волновало,
стало вдруг безразличным.
	
	
	
	
	
	
	

	44 Уравновешен, спокоен.
	
	
	
	
	
	
	

	45 Разозлившись, нередко выходит из себя.
	
	
	
	
	
	
	

	46 Часто чувствует себя обиженным.
	
	
	
	
	
	
	

	47 Человек порывистый, нетерпеливый, горячий; не
хватает сдержанности.
	
	
	
	
	
	
	

	48 Бывает, что сплетничает.
	
	
	
	
	
	
	

	49 Не очень доверяет своим чувствам: они иногда
подводят его.
	
	
	
	
	
	
	

	50 Довольно трудно быть самим собой.
	
	
	
	
	
	
	

	51 На первом месте рассудок, а не чувство: прежде
чем что-либо сделать, подумает.
	
	
	
	
	
	
	

	52 Происходящее с ним толкует на свой лад, способен напридумывать лишнего. Словом – не от мира сего.
	
	
	
	
	
	
	

	53 Человек терпимый к людям и принимает каждого таким, каков он есть.
	
	
	
	
	
	
	

	54 Старается не думать о своих проблемах.
	
	
	
	
	
	
	

	55 Считает себя интересным человеком – привлекательным как личность, заметным.
	
	
	
	
	
	
	

	56 Человек стеснительный, легко тушуется.
	
	
	
	
	
	
	

	57 Обязательно нужно напоминать, подталкивать,
чтобы довел дело до конца.
	
	
	
	
	
	
	

	58 В душе чувствует превосходство над другими.
	
	
	
	
	
	
	

	59 Нет ничего, в чем бы выразил себя, проявил свою индивидуальность, свое Я.
	
	
	
	
	
	
	

	60 Боится того, что подумают о нем другие.
61 Честолюбив, неравнодушен к успеху, похвале;
в том, что для него существенно, старается быть
среди лучших.
	
	
	
	
	
	
	

	62 Человек, у которого в настоящий момент многое
достойно презрения.
	
	
	
	
	
	
	

	63 Человек деятельный, энергичный, полон инициатив.
	
	
	
	
	
	
	

	64 Пасует перед трудностями и ситуациями, которые грозят осложнениями.
	
	
	
	
	
	
	

	65 Себя просто недостаточно ценит.
	
	
	
	
	
	
	

	66 По натуре вожак и умеет влиять на других.
	
	
	
	
	
	
	

	67 Относится к себе в целом хорошо.
	
	
	
	
	
	
	

	68 Человек настойчивый, напористый; ему всегда
важно настоять на своем.
	
	
	
	
	
	
	

	69 Не любит, когда с кем-нибудь портятся отношения, особенно – если разногласия грозят стать явными.
	
	
	
	
	
	
	

	70 Подолгу не может принять решение, а потом сомневается в его правильности.
	
	
	
	
	
	
	

	71 Пребывает в растерянности, все спуталось, все
смешалось у него.
	
	
	
	
	
	
	

	72 Доволен собой.
	
	
	
	
	
	
	

	73 Невезучий.
	
	
	
	
	
	
	

	74 Человек приятный, располагающий к себе.
	
	
	
	
	
	
	

	75 Лицом, может, и не очень пригож, но может нравиться как человек, как личность.
	
	
	
	
	
	
	

	76 Презирает лиц противоположного пола и не связывается с ними.
	
	
	
	
	
	
	

	77 Когда нужно что-то сделать, охватывает страх:
а вдруг – не справлюсь, а вдруг – не получится.
	
	
	
	
	
	
	

	78 Легко, спокойно на душе, нет ничего, что сильно
бы тревожило.
	
	
	
	
	
	
	

	79 Умеет упорно работать.
	
	
	
	
	
	
	

	80 Чувствует, что растет, взрослеет: меняется сам
и отношение к окружающему миру.
	
	
	
	
	
	
	

	81 Случается, что говорит о том, в чем совсем не разбирается.
	
	
	
	
	
	
	

	82 Всегда говорит только правду.
	
	
	
	
	
	
	

	83 Встревожен, обеспокоен, напряжен.
	
	
	
	
	
	
	

	84 Чтобы заставить хоть что-то сделать, нужно как
следует настоять, и тогда он уступит.
	
	
	
	
	
	
	

	85 Чувствует неуверенность в себе.
	
	
	
	
	
	
	

	86 Обстоятельства часто вынуждают защищать себя, оправдываться и обосновывать свои поступки.
	
	
	
	
	
	
	

	87 Человек уступчивый, податливый, мягкий в отношениях с другими.
	
	
	
	
	
	
	

	88 Человек толковый, любит размышлять.
	
	
	
	
	
	
	

	89 Иной раз любит прихвастнуть.
	
	
	
	
	
	
	

	90 Принимает решения и тут же их меняет; презирает себя за безволие, а сделать с собой ничего не может.
	
	
	
	
	
	
	

	91Старается полагаться на свои силы, не рассчитывает на чью-то помощь.
	
	
	
	
	
	
	

	92 Никогда не опаздывает.
	
	
	
	
	
	
	

	93 Испытывает ощущение скованности, внутренней
несвободы.
	
	
	
	
	
	
	

	94 Выделяется среди других.
	
	
	
	
	
	
	

	95 Не очень надежный товарищ, не во всем можно
положиться.
	
	
	
	
	
	
	

	96 В себе все ясно; себя хорошо понимает.
	
	
	
	
	
	
	

	97 Общительный, открытый человек; легко сходится с людьми.
	
	
	
	
	
	
	

	98 Силы и способности вполне соответствуют тем задачам, которые приходится решать; со всем может справиться.
	
	
	
	
	
	
	

	99 Себя не ценит: никто его всерьез не воспринимает; в лучшем случае к нему снисходительны, просто терпят.
	
	
	
	
	
	
	

	100 Беспокоится, что лица противоположного пола
слишком занимают мысли.
	
	
	
	
	
	
	

	101 Все свои привычки считает хорошими.
	
	
	
	
	
	
	



Обработка данных и интерпретация результатов:
Обработка полученных данных производится путем их соотнесения со шкалами бланка-ключа. Подсчет производится простым суммированием тех баллов, которые испытуемый отмечал в бланке при ответе.
	
	Показатели

	Высказывания

	Нормы

	
	
	
	Подростки

	Юноши,
Взрослые


	1
	а

	Адаптивность

	4, 5, 9, 12, 15, 19, 22, 23, 26,27, 29, 33, 35, 37, 41, 44, 47, 51, 53, 55, 61, 63, 67, 72, 74, 75, 78, 80, 88, 91, 94, 96,97, 98
	68–170
	68–136

	
	б

	Дезадаптивность

	2, 6, 7, 13, 16, 18, 25, 28, 32, 36, 38, 40, 42, 43, 49, 50, 54, 56, 59, 60, 62, 64, 69, 71, 73, 76, 77, 83, 84, 86, 90, 95,99, 100
	68–170
	68–136

	2
	а

	Лживость

	34, 45, 48, 81, 89,

	18–45

	18–36


	
	б

	
	8,82,92, 101

	
	

	3
	а

	Принятие себя

	33, 35, 55, 67, 72, 74, 75, 80,
88, 94, 96
	22–52

	22–42


	
	б

	Непринятие себя

	7, 59, 62, 65, 90, 95, 99

	14–35

	14–28


	4
	а

	Принятие других
	9, 14, 22, 26, 53, 97

	12–30

	12–24


	
	б

	Непринятие других
	2, 10, 21, 28, 40, 60, 76

	14–30

	14–28


	5
	а

	Эмоциональный
комфорт
	23, 29, 30, 41, 44, 47, 78

	14–35

	14–28


	
	б

	Эмоциональный
дискомфорт
	6, 42, 43, 49, 50, 83, 85

	14–35

	14–28


	6
	а

	Внутренний контроль
	4, 5, 11, 12, 13, 19, 27, 37,
51, 63, 68, 79, 91, 98
	26–65

	26–52


	
	б

	Внешний контроль
	25, 36, 52, 57, 70, 71, 73, 77
	18–45

	18–36


	7
	а

	Доминирование

	58, 61, 66

	6–15

	6–12


	
	б

	Ведомость

	16, 32, 38, 69, 84, 87

	12–30

	12–24


	8
	
	Эскапизм (уход от проблем)
	17, 18, 54, 64, 86

	20–25

	10–20




Результаты «до» нормы (зоны неопределенности) интерпретируются как чрезвычайно низкие, а «после» самого высокого показателя в зоне неопределенности – как высокие.
Интегральные показатели рассчитываются по следующим формулам:

Адаптация: А= a/(a+b)*100%

Самопринятие: S= a/(a+b)*100%

Принятие других: L= 1,2a/(1,2a+b)*100%

Интернальность: I= a/( a+1,4 b)*100%

Эмоциональная комфортность: E= a/(a+b)*100%

Стремление к доминированию: D=2a/(2a+b)*100%

Интерпретация шкал:
Шкала “Самоприятие” отражает степень дружественности-враждебности по отношению к собственному “Я”. Высокие баллы по этой шкале означают одобрение себя в целом и в существенных частностях, доверие к себе и позитивную самооценку. Низкие баллы – видение в себе по преимуществу недостатков, низкую самооценку, готовность к самообвинению.
Шкала “Приятие других”. Отражает уровень дружественности-враждебности к окружающим людям, к миру. Высокие баллы по этой шкале означают принятие людей, одобрение их жизни и отношения к себе в целом, ожидание позитивного отношения к себе окружающих. Низкие баллы – критическое отношение к людям, раздражение, презрение по отношению к ним, ожидания негативного отношения к себе.
Шкала “Эмоциональный комфорт”. Отражает характер преобладающих эмоций в жизни испытуемого. Высокие баллы – это преобладание положительных эмоций, ощущение благополучия своей жизни; на негативном – наличие выраженных отрицательных эмоциональных состояний.
Шкала “ Интернальность”. Отражает в какой степени человек ощущает себя активным объектом собственной деятельности, и в какой – пассивным объектом действия других людей и внешних обстоятельств. Высокие значения говорят о том, что человек ответственен, полагает, что происходящие с ним события являются результатом его деятельности. Низкие баллы – человек полагает, что происходящие ним события являются результатом действия внешних сил (случая, других людей и т.д.).
Шкала «Стремление к доминированию». Отражает степень стремления человека доминировать в межличностных отношениях. Высокие показатели говорят о склонности подавлять другого человека, чувствовать превосходство над другими. Низкие показатели – склонность к подчинению, мягкость, покорность.
Эскапизм – уход от решения проблем.
Хорошо, когда показатели адаптации, принятия себя и других, интернальности, эмоционального комфорта набрали 70% и выше. Если по данным шкалам Вами набрано менее 70%, то эффективно подобрать специальные практики для повышения соответствующих аспектов Вашего социального здоровья
В ходе анализа важно сравнить показатели принятия других и принятия себя. Какой из этих показателей выражен в большей степени? О чем это говорит? Сделать соответствующий вывод по результатам сравнения данных двух шкал. Если показатели этих двух шкал значимо различаются подумать о соответствующих мерах гармонизации социального здоровья.
Критерии адаптированности отчасти совпадают с критериями личностной зрелости, в том числе с чувством собственного достоинства и умением уважать других, открытостью реальной практике деятельности и отношений, пониманием своих проблем и стремлением овладеть, справиться с ними. Напротив, критерии дезадаптированости предполагают неприятие себя и других, наличие защитных барьеров в осмыслении своего актуального опыта, кажущееся решением проблем, негибкость.
В целом методика СПА в данном варианте исполнения может быть
применена для выявления ряда трудностей, испытываемых молодым
человеком в период адаптации к новой социальной среде, и в сочетании
с другими методиками может быть надежным подспорьем психолога
в коррекционной работе .

Тест «20 ответов: кто я?»
(М.Куна и Т.Макпартленда)
 	В рамках этнокультурной проблематики нас прежде всего, конечно, интересует социальная идентичность, или образ социального Я, называемый «образ - Я в группе». Такой фокус идентичности выбран не случайно: давно установлен факт, что большинство людей, когда они говорят и о себе, говорят о других в их жизни, о группах, к которым они принадлежат, о явлениях, которые особенно важны для их взглядов и понимания динамики социального окружения в целом. Примером этого может служить известный тест «20 ответов», предложенный М.Куном и Т.Макпартлендом.  Испытуемым задают вопрос: «Кто я»? и на него нужно дать двадцать ответов.
Инструкция: Напишите 20 различных ответов на простой вопрос:
«Кто я?». Отвечайте так, как Вы ответили бы себе лично, а не кому- то другому. Пишите ответы в том порядке, в каком они приходят Вам в голову. Не заботьтесь о логике и важности ответов.



Кто я?
1 _________________________2________________________
3 _________________________4________________________
5 _________________________6________________________
7 _________________________8________________________
9 _________________________10_______________________
11 ________________________12 _______________________
13 ________________________14_______________________
15_________________________16_______________________
17_________________________18_______________________
19_________________________20_______________________

Обработка результатов
При обработке результатов по данной методике все ответы разделяются на четыре группы:
А – физическое я (как объект во времени и пространстве: «Я – блондин», «Я живу в Казани»),
Б – социальное я (место в группе, социальная роль: «Я – студент», «Я – дочь»),
В – рефлексивное я (индивидуальный стиль поведения, особенности характера: «Я – веселый», «Я люблю рок-музыку»),
Г – трансцендентальное я (абстрактная рефлексия вне зависимости от конкретной социальной ситуации: «Я – живое существо», «Я – часть вселенной»).
Обычно ответы группы А и Г составляют меньшинство, поэтому
анализируются, как правило, ответы групп Б и В. Измеряется количество таких ответов, где человек, отвечая, относит себя к определенной группе («Я – отец», «Я – бухгалтер», «Я – охотник» и т.п.) и таких, где он преимущественно фиксирует свои личностные черты или характеристики («Я – вспыльчивый», «Я – педант», «Я – не усидчивый» и т.п.). В многочисленных исследованиях установлено, что количество
«ролевых» отчетов всегда значительно превышает число личностных
ответов.

Опросник на осознание этнической принадлежности
1. К какой национальности ты себя относишь?____________________
2. Почему?__________________________________________________
____________________________________________________________
3. Есть ли вторая национальность, к которой ты себя также относишь?
____________________________________________________________
4. К какой национальности относятся твои родители и родные?
Отец_______________________________________________________
Мать_______________________________________________________
Дедушка со стороны отца_____________________________________
Бабушка со стороны отца_____________________________________
Дедушка со стороны матери___________________________________
Бабушка со стороны матери___________________________________
Родные, которые для тебя являются особенно значимыми___________
5. Если бы Вам пришлось выбирать национальность, то какую бы Вы выбрали?____________________________________________________

Опросник на осознание этапов становления этнической идентичности

В каком возрасте вы впервые задумались о своей национальной принадлежности?___________________________________________________
____________________________________________________________
С какими событиями это было связано?__________________________
Какие чувства при этом Вы испытывали?_________________________
____________________________________________________________
С кем из близких людей для Вас связан процесс осознания своей национальной принадлежности?____________________________________
________________________________________________________________
Менялись ли Ваши этнические чувства на протяжении Вашей жизни?
________________________________________________________________
Если да, то с какими историческими, общественными или личными событиями это изменение связано?________________________________
______________________________________________________________
Кто на данном этапе оказывает наибольшее влияние на Ваши этнические чувства? ______________________________________________________
____________________________________________________________


ПОЛУСТРУКТУРИРОВАННОЕ ИНТЕРВЬЮ ДЛЯ ОЦЕНКИ ТРАВМАТИЧЕСКИХ ПЕРЕЖИВАНИЙ ДЕТЕЙ
Ф.И.О.____________________________________________________________
Возраст________________________
Пол___________________________
Дата__________________________

1
A
Чувствовал ли ты ужас, когда это происходило? Очень сильный страх?
Нет = 0    Не знаю = 1      Да = 2

2
A
Чувствовал ли ты, что ты не можешь ничего изменить?
Нет = 0      Не знаю = 1      Да = 2

3
A
Чувствовал ли ты, что никто не может тебе помочь в этой ситуации?
Нет = 0       Не знаю = 1       Да = 2

4
A
Чувствовал ли ты отвращение, когда это происходило. Казалось ли тебе происходящее в тот момент неприятным, противным?
Нет =0        Не знаю = 1       Да = 2

5
A
Был ли ты более раздражительным, подвижным сразу после того, как это произошло?
Нет = 0      Не знаю = 1      Да = 2

6
В
Вспоминаешь ли ты о каких-то неприятных ситуациях, которые с тобой произошли? Если да, то как часто? С большинством людей в жизни случаются неприятные ситуации, а с тобой случались?
Нет = 0      1 раз = 1         Более 1 раза = 2

7
В
Ты рассказываешь кому-то об этих воспоминаниях? Если да, то как часто. Если нет, то не рассказываешь потому, что не вспоминаешь? Ты не рассказываешь об этих ситуациях, потому что не вспоминаешь, или тебе не хочется кому-то о них рассказывать?
Нет = 0         1 раз = 1        Вспоминаю, но не рассказываю = 1            Более 1 раза = 2

8						      В
Ухудшается ли твое самочувствие, когда что-то напоминает тебе о неприятном событии?
Например, у тебя начинает сильнее биться сердце, учащается дыхание, потеют руки, болит голова.
Нет = 0        Не знаю = 1        Да=2
9
В
Ты думал когда-нибудь о какой-то неприятной ситуации, когда тебе совсем не хотелось о ней думать? Если да, то как часто?
Нет = 0      1 раз = 1       Более 1 раза = 2

10
В
Ты представлял какую-то неприятную ' ситуацию, случившуюся с тобой? Если да, то как часто?
Нет = 0       1 раз = 1        Более 1 раза = 2

11
В
Ты рисовал какую-то неприятную ситуацию, случившуюся с тобой? Если да, то как часто?
Нет = 0       1 раз = 1          Более 1 раза = 2

12
В
Бывает ли так, что неприятные чувства, которые ты когда-либо переживал, возникали у тебя снова, как если бы та ситуация повторилась, как будто ты опять вернулся в то время? Если да, то как часто?
Нет = 0        1 раз= 1         Более 1 раза = 2

13
В
Случалось ли, что ты начинал вести себя так, как если бы неприятная ситуация, которая с тобой когда-то происходила, повторилась вновь? Если да, то как часто?
Бывает ли, что ты ведешь себя так, как будто какая-то неприятная ситуация, которая с тобой когда-то происходила, повторяется?
Нет = 0        1 раз = 1          Более 1 раза = 2

14
D
Бывает ли тебе трудно заснуть? Если да, то, как часто''
Нет = 0          1 раз = 1         Более" 1 раза = 2

15
D
Бывает ли, что ты просыпаешься ночью? Если да, то как часто?
Нет = 0          1 раз = 1       Более 1 раза = 2

16
D
Бывает ли, что ты просыпаешься слишком рано утром? Если да, то как часто?
Нет = 0      1 раз = 1      Более I раза = 2

17
D
Стали ли тебе сниться неприятные сны, кошмары? Если да, то как часто?
Нет = 0       1 раз = 1       Более 1 раза = 2

18
В
Снились ли тебе сны о неприятном событии, которое с тобой когда-то произошло? Если да, то как часто?
Нет = 0       1 раз = 1          Более 1 раза = 2

19
F
Приходишь ли ты иногда ночью спать к родителям? Если да, то как часто?
Нет = 0         1 раз = 1          Более 1 раза = 2

20
D
Вскакиваешь ли ты, когда слышишь неожиданный или громкий звук?
Нет = 0       Не знаю = 1       Да = 2

21
D
Стал ли ты более раздражительным?
Нет = 0       Не знаю = 1        Да = 2

22
D
Стал ли ты чаще ссориться с другими людьми?
Нет = 0       Не знаю = 1         Да-2

23
С
Стараешься ли ты держаться на расстоянии от друзей и одноклассников?
Бывает ли так, что ты стараешься держаться отдельно от своих друзей.?
Нет = 0       Не знаю = 1          Да = 2
24
F
Трудно ли тебе оставаться наедине с друзьями и одноклассниками?
Когда, например, в классе или в каком-то другом месте остаются только один человек и ты?
Нет = 0        Не знаю = 1         Да = 2
25
С
Стараешься ли ты держаться на расстоянии от взрослых.
Бывает ли так, что ты стараешься держаться отдельно от родителей и учителей.
Нет = 0        Не знаю = 1            Да = 2

26
F
Трудно ли тебе оставаться наедине с учителями
Когда, например, в классе или в каком-то другом месте остаются только учитель и ты
Нет = 0        Не знаю = 1           Да = 2

27						      F
Трудно ли тебе оставаться наедине с родителями
Нет = 0         Не знаю = 1           Да = 2
28
С
Стараешься ли ты избежать чего-либо, что напоминает тебе о каком-то неприятном происшествии
Нет-0          Не знаю = 1            Да-2

29
С
Стараешься ли ты избегать действий, которые напоминают тебе о чем-то неприятном в твоем прошлом (прилагаешь ли какие-то усилия для этого)''
Делаешь ли ты для этого что-нибудь специально.
Нет = 0        Не знаю = 1         Да = 2

30
С
Стараешься ли ты избежать мест, которые напоминают тебе о чем-то неприятном в твоем прошлом (прилагаешь ли какие-то усилия для этого). Делаешь ли ты для этого что-нибудь специально.
Нет = 0        Не знаю = 1        Да = 2

31
С
Стараешься ли ты избегать общения с людьми, которые напоминают тебе о чем то неприятном в твоем прошлом (прилагаешь ли какие-то усилия для этого).
Делаешь ли ты для этого что-нибудь специально
Нет = 0       Не знаю = 1          Да = 2

32
С
Стараешься ли ты не думать о чем-то неприятном в твоем прошлом (прилагаешь ли какие-то усилия для этого). Делаешь ли ты для этого что-нибудь специально
Нет = 0        Не знаю = 1            Да = 2

33
С
Стараешься ли ты избегать разговоров, которые напоминают тебе о чем-то неприятном в твоем прошлом (прилагаешь ли какие-то усилия для этого). Делаешь ли ты для этого что-нибудь специально.
Нет = 0          Не знаю = 1            Да = 2

34
F
Стало ли тебе сложнее выполнять свои обязанности (работу по дому)?
Было ли тебе раньше легче, например, убирать за собой свои вещи, помогать родителям?
Нет = 0         Не знаю = 1            Да = 2

35
F
Требуется ли тебе больше времени, чем раньше, чтобы выполнить свои обязанности (работу по дому)?
Нет = 0            Не знаю = 1          Да = 2

36
F
Стало ли тебе сложнее понимать, узнавать новые вещи (учиться)?
Нет = 0       Не знаю = 1      Да = 2

37
D
Изменилась ли в последнее время твоя память? Может быть, она стала лучше или хуже?
Стало ли тебе сложнее запоминать разные вещи?
Нет = 0      Не знаю = 1         Да = 2

38
D
Стало ли тебе сложнее сосредоточиться?
Нет = 0     Не знаю = 1        Да = 2

39
D
Стало ли тебе сложнее долго сидеть спокойно на одном месте?
Нет = 0       Не знаю = 1            Да = 2

40
С
Кажется ли тебе, что окружающий мир стал выглядеть или звучать по-другому?
Вещи, к которым ты привык, кажутся тебе не такими, как раньше.
Нет = 0          Не знаю = 1         Да = 2

41
С
Можешь ли ты себя представить взрослым, старым?
Нет = 0           Не знаю = 1            Да = 2

42
С
Изменились ли в последнее время твои представления о будущем? Не так, как раньше.
Нет = 0       Не знаю = 1            Да = 2

Из 42 вопросов первые 4 относятся к критерию А (интенсивные негативные эмоции в момент травмы: страх, беспомощность или ужас). Если в жизни ребенка не было травматических переживаний, эти вопросы не задаются. Если ребенок рассказал о событии, которое могло бы привести к развитию симптомов ПТСР, то остальные вопросы (по критериям В, С, Д, Б) задаются относительно этого события. В противном случае вопросы фокусируются на чувствах и переживаниях ребенка за последний месяц безотносительно к какому-то событию.
Обработка результатов. Проводится подсчет баллов по каждому из критериев.
Вопросы 1—5, 8, 20—40, 42 оцениваются: 2 балла за ответ «да», 1 балл за ответ «не знаю» и 0 баллов за ответ «нет».
Вопросы 6, 7, 9—19 оцениваются: 2 балла за ответ «да, чаше чем один раз за последний месяц», 1 балл за ответ «да, один раз за последний месяц» и 0 баллов за ответ «нет, никогда».
Вопрос 41 оценивается: 2 балла за ответ «нет», 1 балл за ответ «не знаю» и
Критерий А (немедленное реагирование): 1, 2, 3, 4, 5.
Критерий В (навязчивое воспроизведение): 6, 7, 8; 9; 10; 11; 12; 13; 18.
Критерий С (избегание): 23; 25; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 40.
Критерий В (возросшая возбудимость): 14; 15; 16; 17; 20; 21; 22; 37; 38; 39.
Критерий Р (нарушение функционирования): 19; 24; 26; 27; 34; 35; 36.
Общий индекс посттравматической реакции оценивается суммированием баллов по критериям В, С, О и Р.


Алгоритм действий образовательных организаций в случае выявления фактов насилия, буллинга (кибербуллинга) среди обучающихся.

Представлена принципиальная последовательность действий участников образовательных отношений в случае выявления фактов буллинга (кибербуллинга) либо насильственных воздействий в образовательных учреждениях. Обязательным условием успешного ответного реагирования выступает стремление всех членов школьного сообщества – учителей, администрации, социальных педагогов, педагогов-психологов, всех иных категорий школьных работников, напрямую незадействованных в образовательном процессе, а также, безусловно, учащихся и их родителей — замечать ситуации травли и вмешиваться в них. 1 Шаг. Сообщение/выявление случаев насилия, буллинга (кибербуллинга) 
Пострадавший:
 в кратчайшие сроки лично сообщает об эпизоде любому находящемуся в доступности на территории образовательного учреждения учителю из числа ведущих уроки в данном классе, или информирует работников образовательного учреждения любым другим способом. В сообщении указывает фактические сведения: точное либо примерное время и место происшествия, непосредственных участников событий, содержание инцидента (порча вещей, угрозы физической расправой, рукоприкладство, нанесение телесных повреждений, попытки использования оружия гражданской самообороны – электрошокеров, перцовых баллончиков);  сообщает родителям. 
Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае:
 лично сообщает работнику ОО, которому доверяет, дежурному учителю, администратору или информирует работников образовательной организации (далее – ОО) любым другим способом. 
Родитель пострадавшего:
 обращается (устно или письменно) к классному руководителю, ответственному заместителю директора, директору ОО для принятия мер. В обращении указывает фактические сведения со слов ребенка, при возможности – и со слов других участников инцидента. 
Любой другой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 сообщает классному руководителю, ответственному заместителю директора, директору ОО. В сообщении указывает фактические сведения как непосредственный свидетель, либо со слов третьего лица. 
Сотрудники охраны при фиксировании ситуаций, связанных с проявлением насилия, через видеонаблюдение или при обходе здания и прилегающих к нему территорий, а также при получении сообщений от учащихся, родителей, учителей или других работников, должны незамедлительно информировать руководство школы (училища) о происшествии и при необходимости вызвать полицию по телефону или при помощи «тревожной кнопки».
В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга учащемуся следует:
 не отвечать на оскорбительные сообщения и не пересылать их;
 сделать скриншоты, оставить доказательства того, что нападение имело место; 
 заблокировать того пользователя, от которого исходят оскорбительные сообщения; 
 сообщить провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса нарушаются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так). 
Примечание.
О насилии в отношении ребенка могут свидетельствовать:
 ранее не свойственные особенности поведения ребенка; 
 частые смены настроения; 
 неопрятный или не соответствующий текущей обстановке внешний вид; 
 «беспричинные», обычно не анонсированные в официальном порядке, пропуски занятий; 
 снижение успеваемости, в том числе и по тем предметам, в которых учащийся уверенно ориентируется. 
При обнаружении подобных признаков любой работник образовательного учреждения или учащийся должен сообщить о них классному руководителю или ответственному заместителю директора, которые должны незамедлительно приступить к разбору случая и, если насилие действительно имело место, оказать помощь. 
Настоятельно рекомендуется предоставить учителям возможность, помимо официальной процедуры отслеживания, устно, возможно, неформально, делиться своими наблюдениями о поведении детей. Если один учитель стал свидетелем травли между учениками (или у него есть подозрение, что кто-то из детей пострадал от буллинга), ему стоит поделиться своими наблюдениями с коллегами для того, чтобы они обратили чуть больше внимания на этих детей. Данная тактика позволяет подтвердить или опровергнуть гипотезу о фактическом наличии агрессии и принять решение о необходимости вмешательства. 
2 ШАГ. Немедленное вмешательство в целях прекращения случаев насилия, буллинга (кибербуллинга). 
Любой работник образовательной организации, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников образовательной организации; 
 информирует классного руководителя, ответственного заместителя директора, а в их отсутствие – дежурного администратора. 
Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников образовательной организации. 
Примечание. 
Для пресечения физического насилия иногда оказывается недостаточным просто встать между нападающим и пострадавшим, создавая между ними безопасную дистанцию. 
Кроме того, со стороны бывает невозможно понять, кто в какой роли на момент прибытия взрослого. Применяя в отношении нападающего или пострадавшего такие действия, как оттеснение на безопасную дистанцию, удержание на месте и тем более захваты за конечности или за туловище, следует сохранять не только решительность и уверенность, но и осторожность. Впоследствии возможны попытки непосредственного участника (участников) эпизода обвинить взрослого в превышении необходимых усилий, нанесении телесных повреждений. 
При наличии внешних признаков угрозы жизни и здоровью пострадавшего любой работник ОО, обучающийся, родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 оказывает пострадавшему первую помощь: отводит пострадавшего в безопасное помещение, если тот с трудом передвигается – обеспечивает максимально возможное удобное положение. 
Параллельно ненавязчиво беседует с пострадавшим, заверяя его в том, что помощь уже прибыла и ему ничего не угрожает; 
 вызывает медицинского работника ОО или сопровождает пострадавшего в медицинский кабинет образовательной организации. 
Примечание. 
Первая помощь необходима при подозрении на: 
 вывихи и переломы конечностей, нижней челюсти, переломы костей туловища, травме зубов; 
 внутреннее кровотечение (холодный липкий пот, бледность кожных покровов, учащенное сердцебиение, одышка, беспокойство); 
 травму головного мозга (боль в голове, особенно локальная и в сочетании с видимыми повреждениями мягких тканей, головокружение, тошнота, затруднение в ориентировке); 
 травму спинного мозга (онемение конечностей и части туловища, нарушения движений туловища и конечностей); 
 опьянение наркотическими веществами или отравление медицинскими препаратами (грубые нарушения поведения, дезориентация).
Медицинский работник, представитель администрации школы, а при их отсутствии – любой работник образовательной организации: 
 вызывает скорую медицинскую помощь; 
 сообщает родителям пострадавшего учащегося. 
Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае:
 немедленно сообщает любому работнику образовательной организации из числа тех, кого он знает; 
 при отсутствии угрозы для жизни и здоровью (равные силы, в конфликте не используется оружие) разнимает участников, при возможности привлекая в помощь третьих лиц. 
Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников образовательной организации. 
В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга обучающемуся следует: 
 сообщить родителям и классному руководителю, сообщив о характере и содержании оскорбительных/угрожающий действий, сетевых именах киберагрессоров, наименовании и месте расположения устройства, которого использовалось учащимся до начала и во время кибер-нападения; 
 по возможности сохранить фотокопии или копии иллюстрирующих кибернападение текстовых, графических, аудиофайлов на компьютере или мобильном устройстве для дальнейшего использования в качестве доказательств факта нападения; 
 в кратчайшие сроки уведомить администратора сайта, соцсети, модератора чата доступным способом (сообщение в чате, письмо на электронную почту, телефонный звонок, СМС-сообщение) о действиях посетителя сайта (участника форума, чата), проявляющего явное неуважение к другим участникам, позволяющего оскорбления, угрозы в их адрес, а также пытающегося очернить репутацию других участников. 
3 ШАГ. Оказание первой помощи пострадавшему: 
Любой работник образовательной организации, учащийся, родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 
 оказывает первую помощь;  вызывает медицинского работника или сопровождает пострадавшего в медицинский кабинет образовательной организации. При угрозе жизни и здоровью пострадавшего (признаки см. выше, шаг 2). 
Медицинский работник, представитель администрации образовательной организации, а при их отсутствии – любой работник образовательной организации: 
 оказывает первую помощь;  вызывает скорую медицинскую помощь; 
 сообщает родителям пострадавшего обучающегося 
Действия учащегося, пострадавшего от кибербуллинга: 
 никогда не вступать в переписку с агрессорами; 
 сообщить администрации школы о происходящем; 
 сохраняет свидетельства кибернападения: делает принтскрины (снимок экрана можно сфотографировать на камеру мобильного телефона) оскорбительных сообщений, которые получил; 
 сообщает провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса нарушаются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так); 
 если содержание сообщений содержит в себе угрозы, клевету, является порочащим честь и достоинство, возможно обращение в полицию. 
4 ШАГ. Разбор и регистрация случая насилия, буллинга (кибербуллинга) 
Разбор случая предполагает установление: 
 реальности факта совершения насильственных или дискриминационных действий; 
 длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный случай, повторные насильственные действия или систематические издевательства); 
 характера действий и обстоятельств, при которых они происходили;  участников действий (пострадавший, обидчик, активные последователи, свидетели, защитники); 
 состояния пострадавшего; 
 мотивации совершения насильственных действий, проявлений дискриминации;
  отношения свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику; 
 динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его участников и вероятной модели развития ситуации. 
Классный руководитель, а в его отсутствие – дежурный администратор:
  беседует с пострадавшим, обидчиком, свидетелями (при необходимости с привлечением психолога образовательной организации), документирует случай и информирует о нем ответственного заместителя директора или директора образовательной организации; 
 сообщает родителям пострадавшего и обидчика, исходя из ситуации, характера и последствий случая. 
Встречи с нападавшими и пострадавшим должны проводиться отдельно. Если насильственные действия совершены или поощряются руководителем образовательного учреждения, об этом должен быть проинформирован вышестоящий орган управления образованием, а в случае насилия, повлекшего тяжелые последствия для пострадавшего, – органы внутренних дел, правозащитные организации. Принимая решение об информировании родителей, следует учитывать, что это может поставить пострадавшего или нападающего в ситуацию угрозы применения насилия по отношению к нему или нанесения ему другого вреда со стороны родителей.
При угрозе жизни и здоровью пострадавшего: 
Психолог, социальный педагог: 
 консультируют классного руководителя, ответственного заместителя директора при разборе случая и при необходимости принимают в нем участие. 
Уполномоченный по правам ребенка в образовательной организации: 
 рассматривает сообщения о насилии, жалобы учащихся, родителей, работников образовательной организации в связи с насилием и нарушением прав; 
 при необходимости участвует в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками образовательной организации; 
 при необходимости инициирует расследование случая насилия или нарушения прав. 
Ответственный заместитель директора: 
 рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников образовательной организации в связи с насилием; 
 регистрирует информацию о случае насилия в журнале (электронной базе данных), сообщает о нем директору образовательной организации; 
 принимает участие в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками образовательной организации; 
 организует работу комиссии по разбору случая (действующего в образовательном учреждении совета по профилактике). 
Директор, а в его отсутствие – ответственный заместитель: 
 рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников образовательной организации в связи с насилием; 
 обеспечивает проведение разбора каждого случая насилия;  в зависимости от ситуации, характера и последствий случая: 
 проводит беседу с участниками насилия, родителями; 
 поручает провести разбор случая классному руководителю, ответственному заместителю или специальной комиссии или совету по профилактике и рассматривает их заключения и рекомендации; 
 принимает решение о воспитательных и дисциплинарных мерах в отношении обидчика;  незамедлительно информирует вышестоящий орган управления образованием, правоохранительные органы о случае насилия, повлекшем тяжелые последствия для пострадавшего, случае со смертельным исходом, случае, связанном с сексуальным насилием, и др. 
Комиссия по разбору случая насилия (Совет по профилактике ОО): 
 члены комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим, обидчиком, свидетелями, родителями, работниками ОУ, анализируют состояние участников, ситуацию в целом и ее последствия, дают рекомендации по оказанию помощи участникам и принятию воспитательных, дисциплинарных и профилактических мер. 
На данном этапе следует уделять время профилактике травли, по возможности, еженедельно: обсуждать с учениками ситуации из социальной жизни, которые с ними происходят. По возможности, 20-30 минут раз в несколько недель (например, на классном часу или когда происходят замены уроков) проговаривать с детьми вопросы, связанные с профилактикой травли и заниматься просветительской работой. Для этих целей образовательным учреждением в начале года создаётся антибуллинговая программа, часто представляющая собой циклограмму мероприятий, направленных на всех участников образовательного процесса: учеников, учителей и родителей. В течение учебного года допускаются дополнения и видоизменения программы; на каждый следующий год программу следует обновлять. 
Факты кибербуллинга документально фиксируются так же, как и факты буллинга, в котором не применялись компьютерные технологии и мобильные устройства. Приоритетное значение имеют меры административного и правового реагирования, направленные на устранение в виртуальном пространстве негативных последствий ранее имевшего места кибербуллинга, то есть, на возмещение пострадавшему морального ущерба. 
4. ШАГ Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер и завершение случая. 
Буллинг либо кибербуллинг может считаться завершенным после того, как всем его участникам оказана помощь, в отношении обидчиков приняты воспитательные и при необходимости – дисциплинарные меры, обстановка в классе (группе) нормализовалась и повторных проявлений насилия со стороны обидчиков (или других лиц в отношении пострадавшего или других учащихся) не наблюдается в течение 3–4 недель. При завершении случая в форме регистрации и в журнале учета случаев насилия делается запись о принятых мерах, оказанной помощи и достигнутых результатах. 
Классный руководитель:
 наблюдает за состоянием участников насилия, беседует с ними, их родителями; 
 при необходимости оказания участникам помощи привлекает психолога, социального педагога, уполномоченного по правам ребенка; 
 принимает воспитательные меры, информирует ответственного заместителя директора о результатах принятых мер и оказанной помощи; 
 проводит (при необходимости совместно с психологом, социальным педагогом, уполномоченным по правам ребенка) обсуждение случая, разъяснительную и профилактическую работу в классе (группе). 
Педагог-психолог образовательной организации: 
 оценивает психологическое состояние пострадавшего, обидчика, свидетелей, оказывает им психологическую помощь;
 консультирует классного руководителя, других учителей и работников образовательной организации по тактике поведения в отношении участников насилия и проведения разъяснительной и профилактической работы в классе (группе) и в образовательной организации в целом; 
 при необходимости самостоятельно или совместно с классным руководителем или с ответственным заместителем директора организует обсуждение случая или профилактическую беседу с классом (группой); 
 консультирует родителей, при наличии показаний рекомендует обратиться за психологической, медицинской и социальной помощью в другие учреждения; 
 отслеживает психологическое состояние участников, других учащихся класса (группы), при необходимости проводит консультирование, организует тренинги, беседует с родителями. 
Социальный педагог: 
 координирует оказание помощи учащимся со стороны различных специалистов (психолога, социального работника, медицинского работника, юриста и др.) и служб, взаимодействует с родителями учащихся и информирует об оказанной помощи классного руководителя и ответственного заместителя директора. 
Уполномоченный по защите прав участников образовательных отношений: 
 принимает меры по защите прав учащихся (пострадавшего, обидчика, свидетелей), при необходимости привлекает для этого различные организации, правоохранительные органы, информирует о принятых мерах родителей учащихся, классного руководителя, ответственного заместителя, директора образовательной организации; 
 консультирует по вопросам правовой квалификации «рядовых» последствий ситуаций школьной травли, особенно в случаях, если участниками стали ученики старше 16 лет. 
В частности, порча вещей, особенно дорогих, может быть квалифицирована по статье 167 УК РФ как «умышленное уничтожение или повреждение чужого имущества, если эти деяния повлекли причинение значительного ущерба». При наличии установленного следственными органами факта материального ущерба, умышленно и целенаправленно нанесенного пострадавшему, вопрос о возмещении ущерба окончательно решается при участии уполномоченного по правам ребенка. 
Заместитель директора: 
 контролирует оказание помощи пострадавшим и принятие в их отношении воспитательных и дисциплинарных мер и информирует об этом директора образовательной организации; 
 информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении дисциплинарных мерах и снятых дисциплинарных взысканиях; 
 регистрирует принятые меры (помощи, воспитательные и дисциплинарные) по каждому случаю насилия в журнале (электронной базе данных) и информирует директора образовательной организации; 
 ставит обучающихся на внутришкольный учет, организует мониторинг их поведения и снимает с учета по решению директора образовательной организации или комиссии; 
 готовит представление на работников образовательной организации, проявивших насилие в отношении учащихся, не среагировавших на случаи насилия среди обучающихся, на учащихся, неоднократно грубо нарушавших дисциплину и совершавших насильственные действия. 

Директор образовательной организации: 
 обеспечивает оказание социально-педагогической и психологической помощи всем участникам насилия; 
 обеспечивает реализацию воспитательных и дисциплинарных мер в отношении участников насилия; 
 обеспечивает проведение мониторинга выявления, регистрации и реагирования на все случаи насилия;
 организует «дежурство» учителей в местах, где происходили эпизоды буллинга или их возникновение вероятно. 

Алгоритм разработан на основе следующих рекомендаций: 1. Школа без насилия. Методическое пособие / Под ред. Н.Ю. Синягиной, Т.Ю. Райфшнайдер. — М.: АНО «ЦНПРО», 2015. 2. Предотвращение насилия в образовательных учреждениях. Методическое пособие для педагогических работников /Л.А. Глазырина, М.А. Костенко; под ред. Т.А. Епояна. – М., 2015. 3. Руководство по противодействию и профилактике буллинга. Для школьной администрации, учителей и психологов / А.А. Реан, М.А. Новикова, И.А. Коновалов, Д.В. Молчанова / Под редакцией академика РАО А.А. Реана – М., 2019.


Направления в работе по профилактике экстремизма и терроризма в образовательном процессе:
 1. Информирование молодежи об экстремизме, об опасности экстремистских организаций. 
2. Проведение педагогических советов с приглашением сотрудников правоохранительных органов, классные часы и родительские собрания, на которых разъясняются меры ответственности родителей и детей за правонарушения экстремистской направленности.
3. Особое внимание следует обращать на внешний вид ребёнка, на то, как он проводит свободное время, пользуется сетью Интернет и мобильным телефоном. 
4. Пропагандировать среди молодёжи здоровый и культурный образ жизни: организация летнего отдыха и временного трудоустройства несовершеннолетних, проведение мероприятий по патриотическому и нравственному воспитанию детей и подростков, проведение спортивных и культурно-массовых досуговых мероприятий. 
5. Развитие толерантности у подростков, повышение их социальной компетентности, прежде всего способности к слушанию, сочувствию, состраданию. 
6. Снижение у детей предубеждений и стереотипов в сфере межличностного общения. Этому способствует совместная деятельность детей, творческая атмосфера в группе, использование дискуссий, ролевых игр, обучение методам конструктивного разрешения проблем и конфликтов в повседневном общении, ведению переговоров. 
7. Научить детей ценить разнообразие и различия, уважать достоинство каждого человека. 
8. Создание условий для снижения агрессии, напряженности. 9. Создание альтернативных форм реализации экстремального потенциала молодежи: (например, занятия творчеством или спортом, разнообразные хобби, клубы и т.д.). 
Педагог, ежедневно и целенаправленно формируя у учащихся культуру безопасности жизнедеятельности и систему социально-культурных ценностей, вносит существенный вклад в профилактику экстремизма, формирование антиэкстремистской личностной позиции, ценности человеческой жизни, поддержание межнационального мира и согласия.


Психологическая игра - тренинг для учащихся по теме:
«Конфликт: эффективные способы его решения»

Пояснительная записка.
Каждый человек занимает в обществе определённое место и, следовательно, всегда находится в соответствующих отношениях с окружающими людьми. Через процесс общения человек пытается понять себя и других людей, оценить их чувства и поступки, а это приводит к возможности лучше реализовать себя, добиться больших успехов в жизни, занять собственное место в обществе. Следовательно, общение – важнейший фактор формирования личности, один из главных видов деятельности человека.
Чем старше становится ребёнок, тем большее влияние на его общение и оценку окружающих оказывают моральные и нравственные нормы современного общества. В общении старших детей доминирующим становится социальный мотив, который связан с желанием установить контакты со взрослыми и сверстниками, с желанием самоутвердиться.

Предполагаемый результат.
В ходе занятия учащиеся должны усвоить понятие «конфликт». В результате занятия дети знакомятся с правилами предотвращения конфликта, у них будут сформированы представления о конструктивных способах разрешения конфликта, которые помогут им в нашем сложном современном мире находить выход из проблемных ситуаций.
Результатом является и то, что дети учатся проявлять уважительное отношение к собеседнику, принимать и в некоторых случаях соглашаться с мнением другого.
Мероприятие направлено на развитие связной устной речи, познавательной активности и психических процессов учащихся.
Занятие построено таким образом, что дети имеют возможность общаться, рассуждать, высказывать своё мнение.
Цель: профилактика бесконфликтного поведения
Задачи:
- актуализировать знаний, обучающихся о конфликте;
- ознакомление эффективными вариантами общения;
- выработка навыков быстрого реагирования на конфликтную ситуацию;
- формирование умения находить взаимопонимание с людьми;
- отработка навыков бесконфликтного поведения.

Вводная часть
Знакомство «МОЁ ЛЮБИМОЕ» ...
Все игроки стоят в кругу. Игру начинает ведущий-психолог. Он называет своё имя и то, что он больше всего любит. Затем второй игрок также называет своё имя и то, что он любит. Игра продолжается до тех пор, пока все игроки не выскажутся на данную тему.
Упражнение 1. «Улыбнитесь как….
Психолог предлагает детям улыбнуться как:
- солнышко;
- кот на солнышке;
- вам учитель сказал, что вы за контрольную работу получили 5-ку;
- вас похвалили родители;
- вам помог ваш лучший друг;
- вы наконец-то помирились с тем, с кем ругались.
Улыбка передаёт нервные импульсы в эмоциональный центр мозга. Результат – чувство радости и расслабления.

Упражнение 2. «Отгадай слово»
Психолог предлагает детям посмотреть на слова, написанные на доске и предложить варианты слова, обозначающие тему сегодняшнего занятия.
Крик, оскорбления, несправедливость, фырканье, ложь, игнорирование, кидание, толкание.
Психолог помогает детям. Затем психолог предлагает детям проверить – правы они или нет, и предлагает прочитать заглавные буквы в каждом слове, соединить их. Получится слово «конфликт». Как вы думаете, какая у нас с вами цель занятия, если тема «Конфликты? (дети предлагают свои ответы»). А что вы знаете о конфликте? Сейчас мы это узнаем, выполнив упражнение, которое называется «Мое представление о конфликте».

Основная часть

Упражнение «Мое представление о конфликте»
Цель: актуализация участников относительно понятия конфликта.
Психолог предлагает на листе А4 нарисовать рисунок на тему «Мое представление о конфликте». После выполнения работы психолог предлагает по очереди рассказать, что он нарисовал.
Обсуждение:
- Какие ощущения были у вас во время рисования?
- Понравился ли вам рисунок?

Информационное сообщение «Конфликт»
Слово «конфликт» латинского происхождения, в переводе означает столкновение. Имеется в виду столкновение противоположных целей, интересов, позиций. В основе конфликта лежит конфликтная ситуация. Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, т.е. чтобы одна из сторон начала действовать. Причины конфликтов бывают самыми разнообразными: неспособность понять другого человека, нетерпимость к мнениям других, эгоизм, склонность к сплетням, расхождение мнений и желаний.


Упражнение «Австралийский дождь»
Цель: уменьшение психологической нагрузки участников.
Психолог предлагает встать всем участникам повторять движения:
- в Австралии поднялся ветер (ведущий потирает ладони);
- начинает капать дождь (хлопки ладонями по груди);
- начинается настоящий ливень (хлопки по бедрам)
- а вот и град, настоящая буря (топот ногами);
- капли падают на землю (щелчок пальцами);
- тихий шелест ветра (потирание ладоней);
- солнце (руки вверх).
Но ребята каждый конфликт можно предотвратить и решить все мирным путем, вы согласны со мной ребята?

Упражнение «Ящик недоразумений»
Цель: формирование навыков успешного разрешения конфликтов.
Формируются малые группы (объединения по выбору различных видов конфет). Один участник из каждой команды извлекает из «ящика недоразумений» описание определенной ситуации. Каждая ситуация-это ситуация зарождения своеобразного конфликта. Найдите правильный выход из ситуации, не спровоцировав конфликт.
1-я ситуация. Один ученик говорит другому: «Я никогда не буду сидеть с тобой за одной партой: разляжешься, как слон, а мне неудобно писать! ». Другой отвечает ... (допишите). Прокомментируйте ситуацию.
2-я ситуация. Идет урок, учащиеся выполняют задания. Вдруг один ученик начинает стучать ручкой по парте. Учитель делает замечание: «Сергей, не стучи, пожалуйста, по парте, выполняй задания». Сергей отвечает: «Почему опять я? Опять крайний! Вы что, видели? ».
- Какая реакция учителя на слова Сергея?
- Как бы вы сделали в этой ситуации?
3-я ситуация. Мама пришла с работы и говорит дочери: «Сколько можно говорить? Убери за собой, разбросал все, словно смерч пронесся в квартире! Не девушка, а несчастье какое-то! Говоришь, а ей, как об стену горохом!».
- Какова реакция девушки?
- Как бы вы сделали на месте мамы?
4 – я ситуация. Мальчик дерется со всеми ребятами в классе. Как решить эту ситуацию?
Упражнение "Правда или ложь?"(атмосфера открытости, групповая сплочённость)
Цель: Игра усиливает групповую сплоченность и создает атмосферу открытости.
Подготовка
Члены группы садятся по кругу; у каждого должны быть наготове бумага и карандаш.
1. Предложите участникам написать три предложения, относящиеся лично к ним. Из этих трех фраз две должны быть правдивыми, а одна - нет.
2. Один за другим каждый участник зачитывает свои фразы, все остальные пытаются понять, что из сказанного соответствует действительности, а что - нет. При этом все мнения должны обосновываться. Посоветуйте авторам фраз не спешить со своими комментариями и внимательно выслушать догадки разных игроков. Ведь это прекрасная возможность понять, как человек воспринимается со стороны.
Вывод: В жизни много конфликтных ситуаций и выходов из их тоже много, но, чтобы оставаться добрым, вежливым, воспитанным человеком нужно использовать эффективные методы – без драк и оскорблений.

Заключительная часть
Рефлексия

Упражнение «Шляпы».
Психолог каждому ребенку раздает шляпу определенного цвета: красную, желтую и синюю.
Те, у кого желтая шляпа отвечают на вопрос – достигнута ли цель сегодняшнего занятия, докажите?
Красная шляпа отвечают на вопрос - какой способ разрешения конфликтной ситуации ты будешь использовать?
Синяя шляпа – какое упражнение запомнилось больше всего?
Спасибо вам ребята мне очень понравилось с вами сегодня работать, а сейчас подойдите к столу и выберите смайлик и приклейте его на ватман, с каким настроением вы уходите с нашего занятия.


Тренинг для подростков "Конфликт. Решение конфликтов"

Цели:
· создание благоприятных условий для работы в группе;
· знакомство с понятием «конфликт»;
· научить подростков эффективному и гармоничному взаимодействию с окружающими, снизить уровень конфликтности и враждебных реакций;
· показать и научить наиболее эффективным методам разрешения конфликтных, сложных эмоциональных ситуаций;
· мышечное расслабление, снятие эмоционального напряжения.
Ход занятия
1. Ритуал приветствия:
 Упражнение «Подари улыбку другу». Приветствие.

2. Основное содержание, работа по теме:
Вводная беседа: «Что такое конфликт?»
Ребята, как вы понимаете, что означает понятие «конфликт?» (Варианты ответов детей).
«Конфликт - это противостояние сторон, точек зрения». В конфликтных ситуациях принято выделять оппонентов (противостоящие стороны) и собственно предмет конфликта (из-за чего стороны пришли к разногласию). Противостоящими сторонами могут выступать различные по составу и численности группы людей, целые народы, государства. Предметом конфликта может стать любая материальная вещь, точка зрения, приверженность к религии, национальность и т. д.
Ребята, вспомните конфликтные ситуации, в которых вы участвовали или которые вы наблюдали, чем заканчивались эти противостояния?
(Ответы детей).

Упражнение «Воссоздание конфликтной ситуации в условиях группы»
По желанию выходят два добровольца. Ведущий дает им вводную ситуацию: два одноклассника повздорили из-за того, что один из них воспользовался мобильным телефоном другого с его разрешения, но «проговорил» много денег и не хочет оплачивать свои переговоры. Первый стоит на том, что он это сделал с разрешения другого, и они не устанавливали время разговоров. Второй требует оплаты. Ни одна сторона не идет на примирение, причем на свою сторону пытается перетянуть одноклассников. Двое оппонентов пытаются доказать свою правоту и просят помощи у других участников группы. Ребята, поддерживают ту или иную сторону. В конце концов, в «конфликт» вовлекается вся группа. Спустя некоторое время ведущий останавливает ребят и переходит к обсуждению.
Беседа «Виды конфликтов и способы их разрешения»
«В ходе предшествовавшей игры вы наглядно продемонстрировали, каким образом разворачивается конфликт. В противоборство была вовлечена вся группа. Хорошо, что это была игра, и члены группы не рассорились. Но в жизни бывает совсем по-другому. Из-за того что два человека не смогли разрешить свой спор, весь класс мог разбиться на два враждующих лагеря. Этот конфликт был деструктивным. Действительно, конфликты могут быть конструктивными и деструктивными. В конструктивных конфликтах возникают новые связи, взаимодействия, в деструктивных - напротив, отношения разрушаются.
Конфликтные ситуации вызывают у людей определенные негативные чувства. Для того чтобы конфликты не приносили негативных последствий, их нужно уметь разрешать.
Давайте поговорим о способах разрешения конфликта, а вы, по ходу обсуждения можете иллюстрировать их примерами из своей жизни:
- Уход: уклонение от конфликта, стремление выйти из конфликтной ситуации, не разрешая ее. Испытываемые при этом чувства: затаенный гнев, депрессия. Обидчика игнорируют, отпускают ехидные замечания за спиной, отказываются от дальнейших отношений.
- Приспособление: изменение своей позиции, сглаживание противоречий, отказ от своих интересов. При этом человек подавляет свои негативные эмоции, делает вид, что все в порядке, что ничего не произошло, ругает себя за свою раздражительность, вынашивает план мести.
- Конкуренция (силовое решение, борьба): соперничество, открытая борьба за свои интересы, отстаивание своей позиции, стремление доказать, что другой не прав, попытки перекричать его, применить физическое насилие, требование беспрекословного подчинения, попытки перехитрить, призвать на помощь союзников, шантаж разрывом отношений.
- Компромисс: урегулирование разногласий через взаимные уступки. Поддерживаются дружеские отношения, предмет спора делится поровну.
- Сотрудничество (поиск нового решения): в выходе из конфликта все стороны удовлетворяются полностью через нахождение замен предмета спора на равнозначные или на более ценные.

Упражнение «Эффективное взаимодействие»
Вербальный вариант.
Группа работает парами. Один из участников каждой пары держит в руках какой-либо значимый для него предмет (книгу, часы, тетрадь с записями, телефон и т. д.). Задача второго участника состоит в том, чтобы уговорить партнера отдать ему этот предмет. Первый участник может отдать предмет только тогда, когда захочет. Затем участники меняются ролями.
- «Какие слова или действия партнера побудили вас отдать его?»...
Важно заметить, что отказывать корректно надо тоже уметь. Некоторые люди осознают, что не умеют отказывать другим и при этом часто попадают в неприятные ситуации.
В силовом решении, борьбе – конфликт может привести к разрыву отношений. У людей, являющихся непосредственными участниками конфликта, и тех, кто за ним наблюдает и вовлекается в него, возникает масса негативных чувств: злоба, ненависть, гнев, физическое насилие, унижение. В этой борьбе люди часто не рассчитывают свои силы, переходят дозволенные границы. Никогда не следует унижать соперника!
И так, в случаях урегулирования разногласий стороны должны приходить к общему решению через договор, нахождение общего решения, в этом способе разрешения конфликтов дружеские отношения сохраняются и переходят на более качественный уровень, люди уважают друг друга.


Как избежать конфликтов: правила и рекомендации:
1. Сдерживайте эмоции - научитесь не вовлекать в свое решение ЭГО и эмоции.
2. Не накручивайте себя. Часто люди сами в своей голове выстраивают цепочку несуществующих событий, сами их развивают, да так начинают верить в это, что потом возникает множество проблем.
3. Выбирайте правильное время. Часто конфликты возникают в те моменты, когда один из собеседников не готов к разговору. Если вы видите, что ваш собеседник не в духе, что у него сегодня не задался день, то не лезьте под горячую руку со своими вопросами, рекомендациями или советами.
4. Ищите причину, а не следствие. Мы все привыкли бороться со следствиями конфликта, но никак не хотим анализировать, что ж стало причиной такого поведения человека.
5. Живете в моменте сейчас. Еще одна ошибка, которая приводит в серьезным конфликтам – это прошлые воспоминания. Не надо упрекать человека в том, что уже прошло. Старайтесь жить в моменте сейчас. Прошлое уже было, и его не изменить, поэтому, сильно и расстраиваться не стоит по поводу него, а будущее мы не знаем, поэтому, волнение относительно него тоже откиньте. Есть только здесь и сейчас – запомните.
6. Не накапливайте проблемы. Есть отличная поговорка: «Проблемы нужно решать по мере их поступления». И это истинная правда. Не нужно копить обиды, переживания, какие-то спорные моменты. Старайтесь все сразу обговорить, решить, прийти к общему знаменателю.
7. Не затаивайте обиды. Данное правило тесно связано с предыдущим. Не нужно затаивать в себе обиды, вынашивать коварный план мести, тайно что-то себе надумывать и навязывать. Если хотите жить без конфликтов, то стоит научиться спокойно, без лишних эмоций обговаривать все спорные моменты.
8. Не оскорбляйте. Не опускайтесь до самого низкого – оскорбления. Ученые доказали, что если во время ссоры человек переходит на личное, начинает оскорблять собеседника, то это показатель его слабости, его неправоты, его неумения доказать свою точку зрения.
9. Следите за тоном. Иногда не столько слова, а тон с которым они сказаны могут сильно обидеть вашего собеседника. Поэтому, всегда следите за тем, как произносите ту или иную фразу.
10. Не устраивайте истерик. Уже не раз говорилось о том, что истерика является сильным способом манипуляции другим человеком. Да, она способна утихомирить конфликт на какое-то время, но проблема то останется, ситуация так и будет не решенная.

А знаете, кто реже всех попадает в конфликтные ситуации? Люди, которые:
· не сплетничают;
· придерживаются нейтральной позиции в суждениях;
· тщательно выбирают не только друзей, но и просто собеседников;
· выглядят уверенными в своих силах;
· не суют свой нос, куда не надо;
· имеют слишком мало свободного времени, чтобы искать приключений на свою голову.
3. Релаксация:
Упражнение «Тихое озеро».
- Займите удобное положение. Расслабьтесь. Закройте глаза.
«Представьте себе чудесное солнечное утро. Вы находитесь возле тихого прекрасного озера. Слышно лишь ваше дыхание и плеск воды. Солнце ярко светит, и это заставляет вас чувствовать себя все лучше и лучше. Вы чувствуете, как солнечные лучи согревают вас. Вы слышите щебет птиц и стрекотанье кузнечика. Вы абсолютно спокойны. Солнце светит, воздух чист и прозрачен. Вы ощущаете всем телом тепло солнца. Вы спокойны и неподвижны, как это тихое утро. Вы чувствуете себя спокойными и счастливыми, вам лень шевелиться. Каждая клеточка вашего тела наслаждается покоем и солнечным теплом. Вы отдыхаете…
А теперь, медленно откройте глаза».
4. Рефлексия.
Подведем итоги
Сформулируйте впечатления о прошедшем занятии:
· Что понравилось на занятии?
· Что было трудно делать?
· С чем уходите, и что с собой берете?
5. Ритуал окончания занятия.
Упражнение «Подари улыбку другу»: Занятие окончено.


Психологический тренинг толерантности «Жить в мире и собой»

Актуальность тренинга: Подростковый возраст — важнейший период в психосоциальном развитии человека, когда подросток — уже не ребенок, но еще не взрослый. Он активно включается во взрослую жизнь, формирует свою идентичность, осваивает различные социальные роли. Его глобальная жизненная ориентация зависит от того, как он будет относиться к миру в целом, к себе и другим в этом мире. Позиция терпимости и доверия — это основа для осуществления выбора будущих поколений в пользу мира, а не войны, мирного сосуществования человечества, а не конфликтов. В мировом сообществе выделены основные принципы обучения и воспитания подрастающих поколений в духе терпимости:
- воспитание в духе открытости и понимания других народов, многообразия их культур и истории;
- обучение пониманию необходимости отказа от насилия, использованию мирных средств для разрешения разногласий и конфликтов;
- прививание идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и сопричастности, базирующихся на осознании и принятии собственной самобытности и способности к признанию множественности человеческого существования в различных культурных и социальных контекстах.
Основная цель тренинга «Жить в мире с собой и другими», разработанного для подростков: формирование межкультурного понимания и толерантного поведения в межэтнических отношениях.
Задачи предлагаемого тренинга:
- ознакомление старшеклассников не только с известными формулировками, но и со многими нюансами этого достаточно сложного термина.
- развитие способности к самоанализу, самопознанию, навыков ведения позитивного внутреннего диалога о самом себе;
- обучение конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций, выражению своих чувств и переживаний без конфликтов и насилия;
- развитие социальной восприимчивости, социального воображения, доверия, умения выслушивать другого человека, способности к эмпатии, сочувствию, сопереживанию;
- развитие коммуникативных навыков, укрепляющих социальные связи.
Представленный тренинга состоит из трех проблемных блоков:
- Понятие толерантности
- Толерантность по отношению к себе и к участникам группы
- Толерантность по отношению к другим
Принципы организации:
1. Принцип индивидуальности заключается в подборе уникальных методов воздействия на человека в зависимости от личностных особенностей, вида и степени проблемы.
2. Системность предполагает комплексную работу.
3. Регулярность подразумевает постоянное время проведения занятий, наличие определенной структуры и их неизменную длительность.
4. Дозированность основывается на составлении комплекса упражнений с учетом возрастных особенностей участников.
5. Активность – основной принцип, от которого зависит результативность работы. Положительных результатов освоении новых навыков можно достичь только при активном участии.
Общие рекомендации по проведению тренинга: Тренинг состоит из трех занятий, может проводиться в форме внеклассной работы с обучающимися старших классов. Помещение: для проведения данного тренинга была выделена отдельная комната, в которой от занятия к занятию сохранялась бы неповторимая творческая атмосфера формирования толерантного сознания. Требования к ведущему: необходимо ориентироваться не только на конкретное содержание (предоставление информации, развитие определенный навыков), но и на процесс (динамику отношений между участниками группы).
Структура занятия: занятие состоит из трех частей:
1. Разминка. Включает в себя упражнения, способствующие активизации участников группы, созданию непринужденной, доброжелательной атмосферы, повышению сплоченности. Ведущий может воспользоваться предложенными вариантами или, если понадобится, подбирать упражнения для разминки самостоятельно в зависимости от особенностей каждой конкретной группы.
2. Основное содержание занятия. Эта часть включает в себя лекции, игры, упражнения, задания, помогающие понять и усвоить главную тему занятия.
3. Рефлексия занятия. В конце каждого занятия следует оставлять время, чтобы участники могли поделиться своими чувствами, впечатлениями, мнениями, поговорить о своем настроении. В сценарии тренинга приведены примерные вопросы для завершения каждого занятия, ориентированные на содержание. Однако ведущий может предлагать и свои варианты вопросов, обращая особое внимание на то, что, по его мнению, осталось не до конца понятым или недосказанным. Кроме того, на любом занятии можно задавать вопросы, концентрирующие внимание участников на их состоянии, например:
— Что вы сейчас чувствуете?
— Какими мыслями вы хотели бы поделиться с группой?
— Какие чувства вы испытывали во время выполнения упражнений?
— Что показалось вам наиболее интересным, новым, неожиданным?
Работа «здесь и теперь». Рефлексия помогает лучше понять себя, свой внутренний мир, свои поступки.
Структура и содержание тренинга оставляют большой простор для инициативы и эксперимента: многие ведущие самостоятельно модифицировали отдельные упражнения и занятия, исходя из национальной специфики и культурно-социальных особенностей региона.
Результаты тренинга оценивались посредством анкеты, специально разработанной в Институте социологии Российской академии наук под руководством В.С. Магуна. Цель анкеты — определить уровень толерантности подростков, участвующих в тренинге. Сравнительный анализ результатов анкетирования, проведенного до и после тренинга, обнаружил у подростков заметный сдвиг установок в сторону роста общей толерантности.

Занятие 1 «Толерантность: что это? Толерантная личность»
Цели:
- ознакомить подростков с понятием «толерантность»;
- стимулировать воображение участников в поисках собственного понимания толерантности тремя способами: 
1) на основе выработки «научного определения», 
2) посредством экспрессивной формы, 
3) с использованием ассоциативного ряда.
Вводная часть
Цель: введение в проблему.
Процедура проведения. Принимаются правила работы в группе. Затем официальная информация участникам группы о том, что такое «толерантность» и «интолерантность» (или нетерпимость), об их проявлениях и о последствиях нетерпимости. Лекция может быть подготовлена ведущим самостоятельно или составлена на основе введения к данному руководству. В заключение ведущий представляет написанные на доске цели тренинга и рассказывает о них.
Знакомство. Ведущий предлагает участникам представиться так, как бы им хотелось, чтобы их называли в группе (например, использовать псевдонимы).
Упражнение «Снежный ком». Участники группы сидят в кругу. Первым представляется ведущий. Затем сидящий слева от него называет имя ведущего и свое имя. Каждый следующий участник называет по очереди имена всех, представлявшихся до него. Таким образом, участнику, замыкающему круг, предстоит назвать имена всех членов группы.
Упражнение «Сосед справа, сосед слева». Участник, в руках у которого находится мяч, называет имена соседей справа и слева от себя, а затем представляется сам. После этого он бросает мяч любому из членов группы. Получивший мяч вновь должен назвать имена своих соседей справа и слева и представиться сам и так далее.
Разминка
Цели: создание непринужденной, доброжелательной атмосферы в группе;
- повышение внутригруппового доверия и сплоченности членов группы.
Упражнение «Чем мы похожи». Процедура проведения. Члены группы сидят в кругу. Ведущий приглашает в круг одного из участников на основе какого-либо реального или воображаемого сходства с собой.
Основное содержание занятия
Упражнение «Что такое толерантность»
Цели: дать возможность участникам сформулировать «научное понятие» толерантности;
- показать многоаспектность понятия «толерантность».
Материалы: определения толерантности, написанные на больших листах ватмана Подготовка: написать определения толерантности на больших листах и прикрепить их перед началом занятия к доске или к стенам оборотной стороной к аудитории.
Процедура проведения. Ведущий делит участников на группы по 3-4 человека. Каждой группе предстоит выработать в результате «мозгового штурма» свое определение толерантности. Попросите участников включить в это определение то, что, по их мнению, является сущностью толерантности Определение должно быть кратким и емким. После обсуждения представитель от каждой группы знакомит с выработанным определением всех участников.
После того, как группы представят свои формулировки, ведущий поворачивает заранее заготовленные определения «лицом» к аудитории. Участники имеют возможность ознакомиться с существующими определениями и высказать свое отношение к ним.
Обсуждение. Ведущий задает следующие вопросы: Что отличает каждое определение?
- Есть ли что-то, что объединяет какие-то из предложенных определений?
- Какое определение наиболее удачно?
- Можно ли дать одно определение понятию «толерантность»?
В процессе обсуждения обратите внимание на следующие моменты: понятие «толерантность» имеет множество сторон. Каждое из определений выявило какую-то грань толерантности.
Упражнение «Черты толерантной личности»
Цели: - ознакомить участников с основными чертами толерантной личности;
- дать возможность подросткам оценить степень своей толерантности.
Материалы: бланки опросника для каждого участника.
Процедура проведения. Участники получают бланки опросника. Ведущий объясняет, что 15 характеристик, перечисленных в опроснике, свойственны толерантной личности.
Инструкция: Сначала в колонке «А» поставьте: «+» напротив тех трех черт, которые, по Вашему мнению, у Вас наиболее выражены; «0» напротив тех трех черт, которые у Вас наименее выражены. Затем в колонке «В» поставьте: «+» напротив тех трех черт, которые, на Ваш взгляд, наиболее характерны для толерантной личности.
Затем ведущий заполняет заранее подготовленный бланк опросника, прикрепленный на доску. Для этого он просит поднять руки тех, кто отметил в колонке. В первое качество. Число ответивших подсчитывается и заносится в колонку бланка. Таким же образом подсчитывается число ответов по каждому качеству. Те три качества, которые набрали наибольшее количество баллов, и являются ядром толерантной личности (с точки зрения данной группы).
Участники получают возможность:
1. Сравнить представление о толерантной личности каждого из членов группы с обще групповым представлением.
2. Сравнить представление о себе («+» в колонке «А») с портретом толерантной личности, созданным группой.
Лекция «Чем отличается толерантная личность от интолерантной»
Цель: ознакомление с представлениями психологов о толерантной личности.
Процедура проведения. Ведущий читает лекцию об основных отличиях толерантной личности от интолерантной.
Рефлексия занятия. Некоторые из вас впервые познакомились с понятием «толерантность». Какое из определений толерантности вызвало у вас наибольший отклик? Представляется ли вам тема толерантности актуальной, и если да, то почему?

Занятие 2 «Я и группа: толерантность к себе. Чувство собственного достоинства. Самопознание. Толерантное общение».
Цели: показать, как толерантность к другим вырастает из толерантности к себе и толерантности по отношению к партнерам по группе;
- показать функциональную роль чувства собственного достоинства в системе самоотношения личности;
- поддержать процесс формирования у старшеклассников позитивной самооценки; осознать свои способности, личностные черты и сопоставить свой портрет с тем, каким его видят окружающие;
- показать, какими способами можно сделать общение толерантным.
Разминка
Упражнение «На какого сказочного героя я похож?»
Цель: возможность самовыражаться и самораскрытия в метафорической форме, получение обратной связи от участников группы, формирование навыков точного межличностного восприятия.
Материалы: мяч.
Процедура проведения. Ведущий предлагает одному из присутствующих выбрать среди участников группы человека, вызывающего у него ассоциации с каким-нибудь персонажем из сказки или героем мультфильм, и бросить ему мяч. При этом нужно сказать, кого именно напоминает ему данный участник. Участник ловит мяч и бросает его другому, называя персонаж, с которым ассоциируется этот человек, и так до тех пор, пока мяч не побывает у каждого. Попросите членов группы запоминать, от кого они получают мяч и что им при этом говорят. Последний участник, к которому попал мяч, должен бросить его человеку, от которого мяч только что был получен и высказать свое мнение относительно его ассоциации (например: «Витя, ты сказал, что я похож на крокодила Гену, а на самом деле я чувствую себя Чеширским Котом»). Цепочка продолжает, т.о., раскручиваться в обратном направлении.
Основное содержание занятия
Упражнение «Кто похвалит себя лучше всех или памятка на «черный день»
Цель: развитие навыков ведения позитивного внутреннего диалога о самом себе;
- развитие способности к самоанализу.
Материалы: бланки с табличками для каждого участника.
Подготовка. Нарисовать на доске большую таблицу, изображенную на бланках.
Процедура проведения. Участники сидят в кругу. Ведущий заводит разговор о том, что у каждого из людей случаются приступы хандры, «кислого» настроения, когда кажется, что ты ничего не стоишь в этой жизни, ничего у тебя не получается. В такие моменты как-то
забываются все собственные достижения, одержанные победы, способности, радостные события. А ведь каждому из нас есть чем гордиться. В психологическом консультировании существует такой прием. Психолог вместе с обратившимся к нему человеком составляет памятку, в которую заносятся достоинства, достижения, способности этого человека. Во время приступов плохого настроения чтение памятки придает бодрости и позволяет оценивать себя более адекватно. Ведущий предлагает участникам проделать подобную работу.
Участникам раздаются бланки с таблицами, в которых они должны самостоятельно заполнить следующие графы.
«Мои лучшие черты»: в эту колонку участники должны записать черты или особенности своего характера, которые им в себе нравятся и составляют их сильную сторону.
«Мои способности и таланты»: сюда записываются способности и таланты в любой сфере, которыми человек может гордиться.
«Мои достижения»: в этой графе записываются достижения участника в любой области.
Ведущий на свое усмотрение (в зависимости от уровня доверия в группе) предлагает членам группы зачитать свои памятки.
Упражнение «Неуверенный – уверенный - самоуверенный»
Цель: дать опыт проживания психологических состояний неуверенности, самоуверенности, уверенности в себе; исследовать стили общения, соответствующие этим состояниям.
Процедура проведения. Участники стоят в кругу. Ведущий дает следующую инструкцию: Иногда мы чувствуем свое превосходство над другими людьми и ведем себя крайне самоуверенно, а иногда мы бываем не уверены в себе и страдаем от этого. Но можно быть уверенным человеком, не являясь при этом высокомерным. Уверенный в себе человек всегда вызывает у окружающих доверие и симпатию. Сейчас мы попробуем почувствовать каждое из этих состояний.
Ведущий разбивает участников на пары. Один из партнеров исполняет роль самоуверенного, а другой – неуверенного в себе человека. Каждый из них должен принять такую позу, чтобы всем было видно, кто какую роль исполняет. Тот, кто играет роль самоуверенного, рассказывает своему партнеру о том, что ему дает ощущение превосходства: описывает позу, голос, манеру общаться, мысли, поступки, которые он может совершить. В свою очередь неуверенный рассказывает о себе по тому же плану.
Затем участники обмениваются ролями и повторяют процедуру вновь.
После этого ведущий предлагает обоим партнерам попробовать почувствовать себя уверенными людьми, которые ни над кем не возносятся, но и не чувствуют себя хуже других.
В заключение ведущий обращается к участникам с вопросами:
- Чем отличается ваше поведение, когда вы уверены в себе?
- Как вы себя при этом чувствуете?
- Расскажите друг другу, что вам больше всего нравится в состоянии, когда вы равны.
Обсуждение и анализ: Как общаются с другими неуверенные и самоуверенные люди? Какое они производят впечатление?
- Каковы основные характеристики уверенного в себе человека? Чем он отличается от самоуверенного? Часто ли вы встречали уверенных в себе людей?
- Расскажите о своих чувствах в роли неуверенного, уверенного и самоуверенного человека.
Упражнение «Нобелевская премия»
Цель: повышение социальной компетентности подростков, переживание ситуации «ответственности перед человечеством», работа с мечтами и фантазиями о будущем.
Материалы: бумага, письменные принадлежности карандаши, фломастеры, маркеры, скотч, кнопки пластилин.
Подготовка: написать на доске или ватмане пункты нобелевского выступления.
Процедура проведения. Ведущий рассказывает участникам о Нобелевской премии, а затем предлагает игровую ситуацию:
Никто не знает, какие сюрпризы преподносит нам жизнь. Перенесемся в будущее. Представьте себе, что вы – известный ученый, писатель или общественный деятель. Нобелевский комитет принял решение о присуждении вам почетной премии. Торжественное вручение премии предполагает ответное выступление лауреатов – это является давней традицией. Через некоторое время желающие получат возможность выступить на церемонии вручения премии с ответной речью. Выберите номинацию, по которой вы хотели бы получить премию, и подготовьте выступление. Можно использовать следующую схему.
1. Опишите сделанное открытие, научные достижения или литературное произведение.
2. Объясните, почему ваш вклад в науку, литературу или дело мира получил такую высокую оценку.
3. Выразите словами благодарности тем, кто помог вам добиться подобного результата в работе.
4. Расскажите о своих планах на будущее.
В процессе работы могут быть использованы карандаши, фломастеры, пластилин и т.п. Время на подготовку 10 мин.
Речь каждого лауреата вознаграждается аплодисментами. После выступления участники группы задают свои вопросы лауреату.
Упражнение «Какой Я?»
Цель: дать возможность подростку осознать себя и увидеть, насколько соответствует его Я-образ тому, каким его видят окружающие.
Процедура проведения. Каждый получает лист бумаги и делит его на 4 части.
В 1-ой части участник дает 5 ответов на вопрос «Какой я?». Во 2-й части – 5 ответов на вопрос: «Какой я в глазах близкого человека?». В третьей части каждый участник записывает ответы на вопрос «Какой я по мнению соседа слева?». Записи должны быть сделаны достаточно быстро. Затем участники сворачивают свои листы так, чтобы их ответов не было видно, и передают их соседу слева. Таким образом, каждый участник получает лист от соседа справа. На оставшейся части листа он должен дать ему 5 характеристик. После этого ведущий собирает листы и перемешивает их. По очереди зачитываются характеристики из последнего столбика, а группа должна угадать, о ком идет речь. Затем обсуждается, насколько группа согласна с этим портретом. Наконец, листы возвращаются участникам, и они сравнивают все четыре набора ответов самостоятельно, анализируя их сходство и различия.
Упражнение «Как быть толерантным в общении»
Цель: обучение конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций.
Процедура проведения. Каждый из нас время от времени попадает в конфликтные ситуации: с кем-то ссорится, получает незаслуженные обвинения. Каждый по-своему выходит из подобных ситуаций – кто-то обижается, кто-то «дает сдачи», кто-то пытается найти конструктивное решение. Можно ли выйти из конфликтной ситуации с помощью толерантного поведения, сохранив собственное достоинство и не унизив другого? Ведущий предлагает кому-нибудь из участников группы вспомнить и рассказать ситуацию, когда его или кого-нибудь из его знакомых обидели. этот участник выступит в роли того, кого обидели, а другой в роли обидчика. Участники должны разыграть эту сцену. Используя предложенную ниже схему, «обиженный» попытается достойно выйти из ситуации. Например, мама отчитала сына при друзьях за то, что он не помыл посуду.
Схема достойного входа из ситуации:
1. Начни разговор с конкретного и точного описания ситуации, которая тебя не устраивает: «Когда ты накричала на меня при ребятах…».
2. Вырази чувства, возникшие у тебя в связи с этой ситуацией и поведением человека по отношению к тебе: «… я почувствовал себя неудобно…».
3. Скажи человеку, как бы тебе хотелось, чтобы он поступил. Предложи ему другой вариант поведения, устраивающий тебя: «… поэтому в следующий раз я прошу тебя высказывать замечания не в присутствии моих друзей…».
4. Скажи, как ты себя поведешь в случае, если человек изменит свое поведение: «… тогда я буду прислушиваться к твоим замечаниям».
Предложите выполнить это задание нескольким парам участников.
Обсуждение. Участники группы высказывают свое мнение о том, чей выход из ситуации оказался наиболее удачным и почему.

Упражнение «Я – высказывание/Ты - высказывание»
(это упражнение является продолжением и закреплением предыдущего)
Цели: научиться толерантно (в неагрессивной, без оценочной манеры) выражать свои негативные чувства, такие как недовольство, обида, огорчение. Сделать общение более непосредственным и свободным.
Процедура проведения. Ведущий объясняет разницу между Я -высказыванием и Ты - высказыванием. Например, использование в речи Я - высказываний делает общение более непосредственным, помогает выразить свои чувства, не унижая другого человека. Я - высказывание предполагает ответственность говорящего за свои мысли и чувства («Я очень беспокоюсь, если тебя нет дома к 10 часам вечера»), а не нацелено, как Ты - высказывание, на то, чтобы обвинить другого человека («Ты опять пришел домой в 11 часов вечера!»). если мы используем Ты - высказывания, то человек, к которому мы обращаемся, испытывает негативные эмоции: гнев, раздражение, обиду. Использование Я - высказываний позволяет человеку выслушать вас и спокойно вам ответить.
Ведущий просит составить Я - высказывания для предложенных ситуаций.
Рефлексия занятия
- Как отношение к самому себе влияет на отношение к другим людям?
- Легко ли обнаружить в себе какие-нибудь положительные черты, способности и похвалить себя?
- Удалось ли вам на этом занятии узнать о себе что-то новое, ранее неизвестное?
- О каких способах толерантного общения вы сегодня узнали?
- Как вы считаете, какое поведение характерно для вас при разрешении конфликтных ситуаций?
- Каковы преимущества толерантного общения?
Занятие 3 «Толерантность к другим: разные миры, неведомые миры. Границы толерантности»
Цели: показать масштабы и опасность проявлений нетерпимости между народами и культурами;
- дать возможность осознать причины и следствия непонимания, возникающего в результате взаимодействия человека с представителями других культур;
- развить социальное воображение и социальную перцепцию, сформировать навыки и установки, необходимые для успешного взаимодействия с представителями другой культуры, людьми, исповедующими другие взгляды и т.п., помочь осознать многообразие культур.
Разминка
Упражнение «Карта нетерпимости».
Цели: показать, насколько широко распространена интолерантность в мире и как она опасна; стимулировать у старшеклассников заинтересованность в поисках путей выхода из глобальных конфликтов.
Материалы: карта мира и флажки.
Процедура проведения. Ведущий и участники перечисляют «горячие точки» планеты (например, Чечня, Югославия, Афганистан, страны Африки) и обозначают их на карте с помощью флажков.
Обсуждение:
- Можно ли оправдать конфликты, приводящие к человеческим жертвам?
- Каковы основные причины конфликтов?
- Какие вы могли бы предложить способы, помогающие избежать или не допустить возникновения «горячих точек»?
Упражнение «Групповая картинка»
Цель: осознание стереотипов поведения различных групп; активизация, повышение настроения у участников группы.
Процедура проведения. Группа делится на подгруппы из 3-4 человек. Каждая подгруппа выбирает какую-то национальность, народ, этническую группу и придумывает, как ее изобразить так, чтобы остальные участники могли отгадать, что это за национальность. При изображении можно использовать мимику, жесты, возгласы, но нельзя использовать слова. Дается несколько минут на подготовку задания, затем подгруппы представляют свою пантомиму всей группе. Группа угадывает, какой народ изображает данная подгруппа.
Упражнение «Паутина предрассудков»
Цели: показать, как себя чувствует человек, являющийся объектом стереотипов и предрассудков; дать старшеклассникам возможность научиться оказывать поддержку человеку, чувствующему себя униженным.
Материалы: клубок ниток или моток веревки.
Процедура проведения. Ведущий рассказывает о негативной роли предрассудков в отношениях между людьми. Опутанный паутиной предрассудков человек чувствует себя бесправным, беззащитным, обиженным, лишенным права голоса. В отношении некоторых национальностей, этнических меньшинств ходит множество анекдотов, основанных на отрицательных стереотипах и ярлыках.
Ведущий просит участников вспомнить и назвать какой-либо народ, который традиционно является объектом насмешек и анекдотов. Например, называют чукчу, «лиц кавказской национальности». Ведущий предлагает кому-то из участников сыграть роль выбранного народа. Этот участник садится в центр круга на стул, а остальные начинают рассказывать о названной национальности анекдоты, основанные на отрицательных стереотипах и предрассудках, или высказывать бытующие негативные представления. После каждого негативного высказывания ведущий обматывает участника, представляющего «народ», веревкой, как бы опутывая «паутиной предрассудков», до тех пор, пока тот не сможет пошевелиться.
Ведущий спрашивает «народ» о том, что он сейчас чувствует. «Народ» рассказывает о своем состоянии и своих чувствах. Затем ведущий задает участникам вопросы: «Какие у вас возникли чувства? Вы бы хотели оказаться в роли такого «народа»?» У членов группы возникает желание распутать «народ». Для этого ведущий предлагает всем вспомнить что-то хорошее об этом «народе», посочувствовать ему. Участники по очереди высказываются, а ведущий в это время постепенно распутывает «паутину». Упражнение заканчивается, когда «народ» полностью освобожден от «паутины предрассудков».
Упражнение «Войди в роль беженца»
Цель: развитие у старшеклассников способности поставить себя на место другого человека, сочувственного отношения к социально уязвимым группам общества.
Материалы: набор карточек.
Процедура проведения. Ведущий рассказывает участникам группы о социальном и правовом положении вынужденных мигрантов — относительно новом явлении в нашей стране. Вынужденные мигранты — переселенцы и беженцы — в наибольшей степени страдают от нетерпимости окружающих и нуждаются в особой поддержке. 
Многие из них пережили ужас войны, потеряли близких и родной дом. На новом месте условия их жизни часто оставляют желать лучшего. Кроме того, они чувствуют себя одинокими и чужими среди новых соседей.
Ведущий предлагает участникам карточки, с описаниями различных ситуаций, в которые попадают беженцы. Участники должны войти в положение своих героев и рассказать группе их историю от первого лица (время на прочтение и подготовку рассказа — 5—7 минут).
Обсуждение:
-Насколько трудно было войти в роль беженца?
-Какие чувства Вы испытали, оказавшись в роли беженца?
-Какими способами местное население может поддержать беженцев?
Домашнее задание. Участникам раздается Всеобщая декларация прав человека. К следующему занятию им необходимо тщательно ознакомиться с ее содержанием.
Рефлексия занятия
-Трудно ли поставить себя на место другого человека и понять его переживания?
-Какие группы людей особенно нуждаются в сочувствии, поддержке и понимании?
Обсуждение Декларации прав человека
Цели: ознакомление подростков с Всеобщей декларацией прав человека;
- обсуждение вопросов, касающихся нарушения прав человека и человеческого достоинства;
-осознание личной ответственности каждого человека за соблюдение прав всего человечества;
- понимание того факта, что нарушение прав человека является одной из форм нетерпимости.
Процедура проведения. Ведущий инициирует обсуждение Всеобщей декларации прав человека по следующим вопросам:
- Какие права человека чаще всего нарушаются?
- Какие интолерантные действия чаще всего приводят к нарушению прав человека?
- Какие последствия нарушения прав человека вы можете назвать?
- Какие права человека нарушаются в случае этнических конфликтов?
- Какие действия, по-вашему, должны предприниматься в случае нарушения прав человека?
- Может ли конкретный человек повлиять на соблюдение прав человека? Какими способами?
Упражнение «Кодекс толерантности»
Цель: создание «Кодекса толерантности».
Процедура проведения. Ведущий предлагает участникам группы на основе Всеобщей декларации прав человека создать «Кодекс толерантности». Каждый участник отмечает в Декларации 10 статей, которые, по его мнению, наиболее важны для «Кодекса толерантности». Затем ведущий называет номера статей и путем общего голосования выбирает 10 статей, которые набрали большинство голосов. Номера статей, набравших наибольшее число голосов, выписываются на доске, и ведущий зачитывает их содержание.
Упражнение «Суд присяжных»
Цель: принятие решений на основе «Кодекса толерантности».
Процедура проведения. Ведущий предлагает участникам группы представить, что они — граждане некой страны, в которой все судебные решения по гражданским и уголовным делам принимаются на основе «Кодекса толерантности». Из числа участников выбирается судья, прокурор, адвокат и присяжные заседатели (3-5 человек). Адвокат выступает защитником подсудимого, прокурор — обвинителем, присяжные заседатели после обсуждения между собой выносят свое решение, а судья зачитывает приговор. В суде рассматривается несколько дел (даны специально разработанные ситуации). Ведущий использует на свое усмотрение любые ситуации из предложенного списка. Для слушания каждого дела может выдвигаться новый состав суда. По каждому делу суд должен принять специальное решение.
После завершения упражнения участники группы обсуждают важность соблюдения в жизни законов толерантности и критерии допустимости или недопустимости толерантного поведения в различных жизненных ситуациях.
Упражнение «Круг «обратной связи»
Цель: получение обратной связи от группы, обмен чувствами и впечатлениями.
Процедура проведения. Ведущий предлагает участникам по кругу высказать свои мнения по следующим темам:
• Что больше всего запомнилось, понравилось в тренинге?
• Какая тема была особенно актуальной, интересной?
• Нужны ли, с вашей точки зрения, подобные тренинги для подростков?
• Какие вопросы, касающиеся обсуждения темы «Толерантность» (из тех, которые не были затронуты), было бы интересно обсудить в подобном цикле?
• Как вы собираетесь использовать то, чему научились в группе?
Рефлексия занятия
- Какое влияние оказывают стереотипы на поведение человека?
- Какие чувства могут возникать у людей, испытывающих на себе нетерпимое отношение со стороны окружающих?
- Может ли интолерантное поведение быть оправданным? Если да, то в каких случаях?
- В каких сферах жизни проблема толерантности — интолерантности стоит наиболее остро?
Приложение к занятию: Ситуации из жизни беженцев
Ситуация 1. Ты — мальчик 12 лет из Чечни. Несколько месяцев назад ты со своими родителями бежал из Чечни в Центральную Россию. Ты очень хочешь учиться, но тебя не принимают в местную школу, потому что у твоих родителей нет прописки. Можешь ли ты что-нибудь изменить?
Ситуация 2. Ты — девочка, тебе 15 лет, твои родители беженцы из Грузии. Ты ходишь в школу, но у тебя нет настоящих друзей. Тебе кажется, что одноклассники относятся к тебе не очень хорошо. Может быть, так происходит потому, что твое поведение и твоя внешность отличают тебя от других? Какие чувства ты испытываешь по отношению к местным сверстникам?
Ситуация 3. Ты — сын беженцев из Афганистана. Уже несколько лет вы живете всей семьей в Москве. Твои родители — образованные люди, но у них нет законного права работать в России, и они плохо знают русский язык. Ты ходишь в школу для детей беженцев, но после ее окончания ты не имеешь права поступить в институт, хотя очень хочешь стать врачом. Какие чувства ты испытываешь, когда думаешь о своем будущем?
Ситуация 4. Ты — маленькая девочка. Из-за военных действий ты со своей семьей вынуждена срочно бежать из своего дома. Родители могут взять с собой только самое необходимое. Все твои любимые вещи, игрушки придется оставить. Что бы тебе хотелось забрать и что ты сможешь взять с собой?
Ситуация 5. Твои родители — русские вынужденные переселенцы из Казахстана. Твоя семья уже несколько лет живет в России. Ты учишься в школе, у тебя есть друзья среди местных сверстников, но твои родители никак не могут привыкнуть к жизни на новом месте. Почему твоя мама все время грустит? О чем она вспоминает? Что не нравится здесь твоим родителям?
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